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Maurice Androsch

Landesrat
Sozialreferent fir Niederosterreich

Kein Dach Uber dem Kopf zu haben und nicht zu wissen, ob
man in der nachsten Nacht eine Schlafstelle findet, ist eine
Erfahrung, die viele Menschen in ihrem Leben nie machen
mussen, obwohl das Risiko, eines Tages davon selbst be-
troffen zu sein, hoher ist als man denkt.

Schwierige Lebensumstande sind vielfach die Ursachen,
weshalb jemand in einer desolaten Unterkunft wohnt, von
Wohnungsverlust bedroht ist oder auf der StraBe lebt. Wir
wissen auch, dass Wohnungslosigkeit vor allem das Ergeb-
nis eines langerfristigen Verarmungs- und Ausgrenzungs-
prozesses ist. Immer mehr Menschen mussen sich namlich
sorgen, mit dem was sie verdienen, irgendwie das Auslan-
gen zu finden. Aber auch auBergewo6hnliche Erlebnisse und
Einschnitte im Leben eines Menschen, wie z.B. Scheidung,
Arbeitsplatzverlust, finanzielle Probleme, Alkoholismus etc. geben vielfach den Ausschlag,
dass ungewollt die StraBe zur Heimat wird.

Das Land Niederdsterreich unterstlitzt zahlreiche Projekte und Vereine, die sich um Men-
schen in dieser schwierigen sozialen Lebenslage kiimmern. Parallel dazu wurde mit der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung ein wichtiger Meilenstein gesetzt, um friihzeitig ge-
gensteuern zu kénnen. Derzeit wird diese evaluiert, sodass im Herbst ein erstes Reslimee
dariiber gezogen werden kann, um in weiterer Folge mégliche Schwachstellen zu korri-
gieren. Eine weitere wichtige Hilfestellung, um Personen vor Obdachlosigkeit zu schitzen,
ware eine Allgemeine Wohnbaubeihilfe. Dazu fehlt derzeit aber bedauerlicherweise noch
der politische Konsens im Bundesland Niederdésterreich.

AbschlieBend darf ich noch zur Idee gratulieren, ein Jahrbuch (ber die Tatigkeit des

Netzwerks Wohaungslosenhilfe NO zu verfassen. Damit wird nicht nur die wichtige Arbeit
aller Mitgliedsvereine unterstrichen, sondern auch die schwierige Lebenssituation von
Menschen, die am Rande unserer Wohlstandsgesellschaft unter menschenunwirdigen
Bedingungen ihr Leben flihren, ins Bewusstsein gerlickt.
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Einleitung

MagFh Sepp Ginner, Obmann

Handelt es sich beim Recht auf Wohnen um einen Luxus
der gehobenen Klasse oder um ein Menschenrecht?

Nach Ansicht der Bundesregierung ist das Recht auf Woh-
nen durch die jeweiligen Landesgesetze ausreichend ab-
gesichert. Aus diesem Grund sah sie die Ratifizierung der
Artikel 30 (Recht auf Sozialschutz) und 31 (Recht auf
Wohnen) in der revidierten EU Sozialrechtscharta fiir nicht
dringend notwendig und strich daher die beiden Bestim-
mungen aus dem Verbindlichkeitskatalog.

In Osterreich kann niemand das Recht auf Wohnen ein-
klagen. Es besteht zwar als Rechtsnorm in internationalen
Abkommen und Erkldrungen, aber es stellt kein individuell /
geltend zu machendes Recht gegeniiber der Gesellschaft
dar.

Im Niederosterreichischen Sozialhilfegesetz ist die Hilfe fir obdachlose Menschen im Ab-
schnitt ,Hilfe in besonderen Lebenslagen™ und dezidiert im § 20 definiert und soll all je-
nen Personen zugute kommen, die sich wegen Wohnungslosigkeit in einer auBerordentli-
chen Notsituation befinden. Zusatzlich ist im § 21 die Hilfe bei Gewalt durch Angehdérige
definiert und damit die Grundlage fiir die Frauenhduser in Niederdsterreich gelegt.

Diese Hilfe ist allerdings nicht mit einem Rechtsanspruch versehen, sondern wird durch
privatwirtschaftliche Vereinbarungen des Landes mit den Tragern der Wohnungslosenein-
richtungen und der Frauenhduser sichergestellt.

Diese Vereinbarungen sehen vor, dass die Hilfe in Form der Sachleistungen (Wohnraum,
Heizung, Versorgung, Verpflegung, Betreuung, Beratung, Schutz) durch die gemeinnitzi-
gen Tragervereine erbracht und dafir Kostendeckung seitens der Landesregierung garan-
tiert wird.

Das Netzwerk Wohaungslosenhilfe NG legt nun zwanzig Jahre nach seiner Griindung
erstmals ein Jahrbuch vor, in dem die Leistungen der Mitgliedsvereine und die Grund-
problematik der Zielgruppen und Vorsorgen dargestellt werden.

Das Jahrbuch orientiert sich nach der Gliederung im Sozialbericht der Landesregierung,
wodurch es in einem gewissen Sinn ein Parallelbericht dazu aus der Sicht der Praxis ist.
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Geschichte des Netzwerks Wohnungslosenhilfe NO:

Die Wohneinrichtungen in Niederosterreich entstanden zwischen 1983 (Grindung der
Emmausgemeinschaft in St.Pélten) und 1993. War anfangs die Finanzierung durch freie
Subventionen, privates Spendenaufkommen und Lohnkostenzuschiisse durch die Aktion
8000 des Sozialministeriums mdglich, so hat sich zu Beginn der 90er Jahre eine eigens
dafiir gegriindete Arbeitsgemeinschaft der Wohnheime und Frauenhduser darum bemdiht,
mit dem Land Niederdsterreich als Trager der Sozialhilfe eine Grundlage fir Finanzie-
rungsvereinbarungen zu schaffen, die schlieBlich die langfristige Absicherung der Einrich-
tungen zum Ziel hatten.

Diese Arbeitsgemeinschaft war ein loser Verband von engagierten Menschen, die in ganz
Niederdsterreich an unterschiedlichen Standorten Wohneinrichtungen betrieben oder be-
treiben wollten.

1993 wurde aus dieser Arbeitsgemeinschaft heraus ein Verein als Landesverband ge-
griindet und Uber eine Lohnkostenférderung des AMS-Niederdsterreich Dr. Tom Schmid
ein halbes Jahr lang als Geschaftsfiihrer angestellt. Es gelang relativ rasch, die Konsoli-
dierung der einzelnen Mitgliedsvereine durch neue Férdervereinbarungen mit dem AMS
und zunehmend mit dem Land Niederdsterreich zu erreichen. Die Abteilung GS5 wurde
damals von Frau Dr. Charlotte Paredschneider gefiihrt, die den Vereinen sehr konstruktiv
entgegenkam. Die Landesratinnen Liese Prokop und Traude Votruba waren insgesamt
dem Ansinnen sehr positiv gegentiber eingestellt und die zustéandige Referentin und spa-
tere Abteilungsleiterin Dr. Elisabeth GroB erstellte rasch die Vertragstexte.

Im Rahmen des Sozialhilfe-Raumordnungsprogramms, einer Verordnung der NO Landes-
regierung, wurden erstmals die Leistungen und Zielgruppen der Wohnungslosenhilfe und
Schutzeinrichtungen beschrieben und die Standorte flir entsprechende Vorsorge-
Einrichtungen festgelegt. Somit gab es eine gesetzliche Grundlage, auf der die Vereine
einerseits die Betreuungskonzepte aufbauen und andererseits die Landesregierung die
noétigen Finanzierungsvorkehrungen treffen konnten.

Diese Verordnung, die dann spater durch eigene Formulierungen im N6 Sozialhilfegesetz
prazisiert wurden und 2010, nach der Einfihrung der bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung, aufgehoben werden sollte sah im § 22 vor:

»,Frauenhduser sind Einrichtungen, die eine Zufluchts- und Betreuungsmdglichkeit flir
hilfsbedirftige Frauen, Frauen mit Kleinkindern sowie flir gefdhrdete Frauen und ihre
Kinder bieten. Diese Einrichtungen sollen die Frauen und ihre Kinder vor korperlichen und
seelischen Misshandlungen schiitzen und ihnen die Mdglichkeit verschaffen, ihre Persdn-
lichkeit zu starken und ihr Leben anschlieBend selbstandig zu fihren."

Als Standorte wurden ,stadtische Gebiete (Ballungsrdume) und jedenfalls St.Pdlten und
Modling genannt.

Im § 24 wurden die Einrichtungen flir Obdachlose und sozial nicht angepasste Menschen
beschrieben und in drei Kategorien eingeteilt:

1. Wohnheime fiir Menschen, die obdachlos, unangepasst und am reguldaren Ar-
beitsmarkt nicht mehr vermittelbar sind, jedoch durch Unterkunft, soziale Betreu-
ung und Arbeitstraining wieder in das Erwerbs- und Gesellschaftsleben integriert
werden sollen.
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2. Beratungsstellen, die die Betreuung von Obdachlosen und nicht sozial ange-
passten Menschen sowie deren Nachbetreuung nach Verlassen eines Wohnheims
sicherstellen und als Kriseninterventionsstellen fungieren sollen und

3. Warmestuben mit Notschlafstellen fir obdachlose Menschen, die beruflich und
gesellschaftlich nicht mehr integrierbar sind. Diese sollen eine Unterkunft sowie
eine Grundversorgung mit Nahrungsmitteln sichern

Als Standorte wurden die Landeshauptstadt und in jedem Landesviertel wenigstens
ein Wohnheim, jedenfalls aber in St.Pélten, Krems, Wiener Neustadt und Winden bei
Melk angefiihrt. Fir die Beratungs- und Notschlafstellen wurden die Ballungsraume,
jedenfalls St.Polten und Krems angefiihrt.

Nach der Novellierung des NO Sozialhilfegesetzes im Jahr 2000 war klar absehbar,
dass eine Neuformulierung der Finanzierungsvereinbarungen notwendig war. Inzwi-
schen hatten sich die Wohnheime und Frauenhduser in den jeweiligen Standort schon
gut entwickelt und waren regional verankert. Die unterschiedlichen Férdervereinba-
rungen und der absehbare Riickzug des Arbeitsmarktservices aus der Lohnkostenfi-
nanzierung lieBen den Vereinen immer weniger Spielraum fiir die eigentliche Betreu-
ungsleistung, weil die Finanzierungssorgen zu Existenzangsten fihrten.

Im Jahr 2006 konnte die Wohnbauférderung flr die Unterstiitzung von Menschen in
Wohnungsnot gewonnen werden. Dem ,housing first*! Ansatz entsprechend wurde
die Wohnassistenz eingerichtet und somit der Zugang zu geférdertem und leistbarem
Wohnraum verbessert.

Mithilfe einer externen Beratungsfirma ,Contrast.at™ gelang es schlieBlich der Abtei-
lung GS5 unter der Leitung von Mag. Martin Wancata und den Betreibervereinen, die
Fordervertrage neu zu formulieren und somit die Wohnungslosenhilfe und abgesehen
davon auch die Frauenhduser vertraglich auf neue Beine zu stellen.

Das Netzwerk Wohnungslosenhilfe (damals noch Verein Betreutes Wohnen NO) war
in dieser Zeit durch die Vereinsstruktur und das ehrenamtliche Engagement der Vor-
standsmitglieder in der Lage, als kompetenter Partner in den Verhandlungen mit dem
Land Niederdsterreich aufzutreten und die Ausrichtung und Berechnung der Vertrags-
inhalte wesentlich mitzubestimmen.

Fir die bundesweite Vernetzung der Wohnungslosenhilfe wurde 1991 die Bundesar-
beitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAWO)® gegriindet, in der das Netzwerk

Wohavungslosenhilfe N Mitglied und Verbindungsknoten ist. Dadurch ist gewahrleis-
tet, dass die bundesweiten Entwicklungen auch in Niederdsterreich Platz greifen kdn-
nen und die Mindeststandards einem professionellen Diskussionsprozess unterzogen
sind. Das Grundsatzprogramm der BAWO gilt als ,Verfassung" der Wohnungslosenhil-

fe. Soweit moglich versucht das fetzwerk Wohaungslosenhilfe NG, diese Grundsatze
auch in den Einrichtungen in NO zu verbreiten und in den regelmiBig stattfindenden
Vereinsversammlungen zu diskutieren und einzufordern. Gerade im Zusammenhang
mit der Einflihrung der Mindestsicherung ergab sich auch mehrmals die Gelegenheit,
die praktische Umsetzung im Bereich der Wohnungslosenhilfe kritisch zu beleuchten
und entsprechende Versorgungsliicken aufzudecken.

1 Zuerst Wohnungen zur Verfiigung stellen und dann darum herum notwendige Zusatzdienste mit der Betreuung beauftragen.
2 www.contrast-consulting.com

3 www.bawo.at
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In diesem Sinn ist das Netzwerk Wohaungslosenhilfe NG eine unverzichtbare Platt-
form fir die Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe und deren Anpassung an ak-
tuelle Situationen und Nachfragen.

Im Juni 2013 wurde der Name des Vereins von Betwo-NO auf NETWO-NO gein-
dert, im Volltext Netzwerk Wohnungslosenhilfe Niederodsterreich

Wohnungslosenhilfe im Sozialhilfe-Landesbericht

Das Amt der NO Landesregierung nimmt im alljghrlichen Sozialbericht Bezug auf die
Wohnungslosenhilfe im Kapitel 3.2. ,Hilfe in besonderen Lebenslagen®. Hier werden
die Wohnungssicherung, die Wohnungslosenhilfe und die Hilfe bei Gewalt in der Fa-
milie gesondert dargestellt und somit ein Uberblick iiber die Einrichtungen, die Zahlen
und die Kosten gegeben.

Der aktuelle Bericht liegt flir das Jahr 2011 vor. Er
ist von der Homepage der Landesregierung unter

http://www.noel.gv.at/bilder/d66/Sozialbericht 2011.pdf
herunter zu laden

3.2.3 Wohnungssicherung

Die Trager der Arbeitsgemeinschaft Wohnungssi-
cherung (Verein Wohnen St. Pélten, Caritas der

Erzdidzese Wien, Caritas der Ditzese St. Polten, >

V.B.0O.- Verein-Betreuung-Orientierung und BE- NO

WOK- Beratung gegen Wohnungsverlust) bieten im Sozialbericht
Auftrag des Landes Niederdsterreich Beratungs-

und Betreuungsleistungen fir von Wohnungsver- 2011

lust bedrohte bzw. wohnungslose Personen an.

Nachdem im Jahr 2005 ein Pilotprojekt zur Wohnungssicherung sehr erfolgreich
durchgefiihrt wurde, wurde die Delogierungspravention im Laufe des Jahres 2006 fla-
chendeckend auf das ganze Bundesland ausgeweitet. Fir die Umsetzung wurde das
Landesgebiet in 5 Regionen aufgeteilt und jeweils einer Tragerorganisation (BEWOK,
Caritas St. Polten, Caritas Wien, VBO, Verein Wohnen) zugeordnet.

Im Jahr 2011 wurden insgesamt € 751.560,35 an Landesmitteln ausbezahlt.

Die Verteilung auf die flinf Rechtstrager erfolgt nach einem Schllssel, der sich aus
der Anzahl der Delogierungen, der Flache des Gebietes, der EinwohnerInnenanzahl
sowie der Anzahl der Mietwohnungen in den jeweiligen Tatigkeitsgebieten zusam-
mensetzt.

Ziel ist die Aufrechterhaltung der Wohnung und der Familienstruktur. Gemeinsam mit
den betroffenen Personen wird eine personliche Losungsstrategie erarbeitet. Beson-
ders wichtig sind dabei die Klarung von rechtlichen Fragen (z.B. Mietrechtsfragen),
die Entwicklung eines finanziellen Haushaltsplanes, sowie die Motivation der betroffe-
nen Personen zur Schuldenregulierung. Eine erfolgreiche Wohnungssicherung ist da-
her auch in einem engen Zusammenhang mit den Tétigkeiten der NO Schuldnerbera-
tung zu sehen.
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Die fUnf Trager der Wohnungssicherung haben im Jahr 2011 (iber sogenannte Info-
kontakte 441 Personen beraten, dariber hinaus 580 Kurzberatungen durchgefihrt,
201 laufende Beratungen betreut und 848 Beratungen abgeschlossen.

3.2.4 Hilfe fiir Obdachlose und Menschen in auBerordentlichen Notsitu-
ationen (Obdachlosenheime)

Diese Hilfe umfasst die Kostentragung fiir alle stationdren BetreuungsmaBnahmen flir
wohnungslose Menschen, die zusatzlich zur Wohnungslosigkeit eine sekundare Prob-
lemindikation wie z.B. Arbeitslosigkeit, Haftentlassung, Alkoholprobleme, finanzielle
Probleme etc. aufweisen.

Die Personen werden befristet aufgenommen.

Die Finanzierung erfolgt Uber Tagsatze bzw. Monatspauschalen. Je nach Einkom-
menslage haben die Hilfesuchenden einen Kostenbeitrag zu leisten.

Bis zum Jahr 2010 wurden die Wohneinrichtungen zum Teil auch durch das AMS NO
finanziert. Da sich das AMS ab dem Jahr 2010 aus der Férderung zuriickgezogen hat,
wurden auf Basis eines Leistungskataloges neue Vertrége erarbeitet, um eine bessere
Kostentransparenz zu erreichen und vergleichbare Leistungsangebote in allen Einrich-
tungen zu schaffen. Mit der Einflihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ab
1. September 2010 wurde den untergebrachten Personen ohne Krankenversiche-
rungsschutz die gesetzliche Pflichtversicherung bei der NO Gebietskrankenkasse er-
maoglicht.

Nachstehend erfolgt ein kurzer Uberblick iiber die bestehenden Sozialhilfeeinrichtun-
gen in Niederdsterreich.

a. Wohnhauser:

Wohnhauser sind stationare Einrichtungen zur Betreuung von wohnungslosen Perso-
nen. Voraussetzung fir die Aufnahme sind die Einhaltung der jeweiligen Hausordnung
und der Abschluss eines Betreuungsvertrages mit dem Trager. Ausgenommen sind
Personen mit einer schweren psychischen Erkrankung. Fir diese Personen stehen in
Niederosterreich spezielle Wohnhauser zur Verfligung. Daneben werden Notschlafstel-
len angeboten. Dies sind Notunterkiinfte, in denen akut wohnungslose Menschen die
Mdglichkeit haben, kurzfristig und auf begrenzte Zeit zu Gbernachten.

b. Betreutes Wohnen:

Betreutes Wohnen bedeutet die Betreuung der BewohnerInnen in einer Wohnung
bzw. Wohngemeinschaft. Die Wohnung wird von der Tragerorganisation bereitge-
stellt. Voraussetzung fir eine Aufnahme ist ein MindestmaBB an Selbstandigkeit und
selbstandiger Wohnfahigkeit.

c. Mutter-Kind-Haus

Das Mutter-Kind-Haus bietet volljahrigen Schwangeren und Mittern mit Kleinkindern
in Notsituationen ein vorlibergehendes Zuhause, Unterkunft und Betreuung.

In all diesen Kategorien wurden 2011 in Niederosterreich 1.340 Personen betreut
und/oder beherbergt. Insgesamt hat die Landesregierung daflir einen Betrag von
€ 4.293.611,- zur Verfligung gestellt.
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3.2.5 Hilfe bei Gewalt durch Angehérige (Frauenhauser)

Diese Hilfe umfasst die Kostentragung fir alle stationdren BetreuungsmaBnahmen fir
bedrohte und misshandelte Frauen und deren Kinder aus Niederdsterreich. Die Frauen
und Kinder werden befristet aufgenommen.

Die Finanzierung erfolgt tber Sockelbetrage und Tagsatze. Die Hilfesuchenden haben
je nach Einkommenslage einen Kostenbeitrag zu leisten.

Bis zum Jahr 2010 wurden die Wohneinrichtungen zum Teil auch durch das AMS NO
finanziert. Da sich das AMS ab dem Jahr 2010 aus der Foérderung zurlickgezogen hat,
wurden gemeinsam mit den Frauenhdusern neue Vertrage erarbeitet, um eine besse-
re Kostentransparenz zu erreichen und vergleichbare Leistungsangebote in allen
Frauenhdusern zu schaffen.

Mit der Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ab 1. September 2010
wurde den untergebrachten Frauen und Kindern ohne Krankenversicherungsschutz
die gesetzliche Pflichtversicherung bei der NO Gebietskrankenkasse ermdglicht.

Den von Gewalt bedrohten Frauen und Kindern stehen in Niederdsterreich insgesamt
sechs Frauenhduser zur Verfiigung:

e Haus der Frau in St.Pdlten

e Sozialhilfezentrum fiir Frauen in Modling
e Frauenhaus Mistelbach

e Frauenhaus Amstetten

e Frauenhaus Neunkirchen

e  Frauennotwohnung Wr. Neustadt

In diesen 6 Frauenhdusern wurden 2011 auf 121 Plitzen an 31.447 Ubernachtungen
fur Frauen und deren Kinder ermdglicht, das entspricht einer durchschnittlichen Aus-
lastung von knapp 72 Prozent.

Die Landesregierung stellte daflr ein Budget von € 1.901.028,- zur Verfligung.

Nicht alle Einrichtungen sind auch Mitglied im fetzwerk Wohnungslosenhilfe NO, aber
dieses versucht so gut und breit wie mdglich die Interessen aller Einrichtungen wahr-
zunehmen und die Vernetzung zu verbessern und zu erweitern (siehe dazu ab Seite
13). Die Vernetzung der Einrichtungen erstreckt sich nicht nur auf den Austausch zwi-
schen den MitarbeiterInnen in den Wohnhdusern, Beratungsstellen und Frauenhdu-
sern, sondern auch auf die gemeinsame Weiterentwicklung der rechtlichen und ver-
traglichen Grundvoraussetzungen und auf die Schaffung von zusatzlichen Angeboten
im Bereich der Pravention und Nachsorge.

Als eine dieser nun anstehenden Innovationen ist das ,Betreute" Konto" zu sehen, flir
das in einem Pilotprojekt des FSW Wien die ersten Erfahrungen gesammelt und In-
stallationen von entsprechenden Programmen durchgefiihrt wurden. Die NO Schuld-
nerberatung ist zurzeit gerade mit der Erstellung eines Aufbau-Konzepts dieses Bera-
tungsinstruments beschaftigt und wird wohl in Kooperation mit der Wohnungslosen-
hilfe eine Erweiterung des Angebots im Sinne einer nachhaltigen Wohnungssicherung
auf Schiene bringen.
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Leistbares Wohnen — konnen wir uns die Sozialhilfe leisten?

Das Wohnen fur Einzelpersonen oder —haushalte wird immer teurer und verschlingt zum
GroBteil weit mehr als ein Viertel des Einkommens.

Demgegeniber sind die Ausgaben im weiten Bereich der Sozialhilfe und Wohnungslosen-
hilfe durchaus tiberschaubar. Rechnet man die Ausgaben des Landes NO fiir die Bedarfs-
orientierte Mindestsicherung, die Wohnungslosenhilfe und die Schuldnerberatung zu-
sammen (2011), so ergibt sich folgende Rechnung:

BMS (16.636 Personen) ......cccceevveeernssennnssesnnnennns 38.785.013,-

Wohnungssicherung: ..........oovviiieniinieeii e 751.560,35
WOhNhEIME: .. e 3.257.258,38
MutterKind Wohnheime ........cccevviiviiiiiicicnccceveeee, 280.929,77
FrauenhausSer: ......ccuoviiiiiiiiiiee e 1.901.028,38
Schuldnerberatung: .........cocuviiriiiiniiieee e 1.341.974,-

Gesamt:....cociremmurmsrnresrasres s 46.217.763,88

Bei einer Bevélkerung in NO von 1.587.651 ergibt sich ein Schnitt von € 29,11 pro Kopf
und Jahr. Und das bei einer jahrlichen Steuerleistung pro Kopf von 6.565,-, also 0,4%.
Der Forderaufwand entspricht also in etwa den Kosten von 4 Quadratmeter Wohnflache,
gerade genug flir ein Bett mit 2 Nachtkasterln. Da erlibrigt sich wohl die Frage, ob wir
uns das leisten kénnen!

Da die Wohnbauférderung (und auch die Wohnbeihilfe) im Wesentlichen aus den Dienst-
geber- und Dienstnehmerbeitragen zum Wohnbauférderungsfonds (1% der Bruttolohn-
summe) und aus den Rickzahlungen der KreditnehmerIlnnen finanziert werden, kann
man hier nicht im engeren Sinn von 6&ffentlichen Ausgaben sprechen sondern eher von
Umverteilung. Die optimale Investition in den leistbaren Wohnraum, im speziellen in den
Mietwohnraum, wiirde das Wohnkostenniveau nachhaltig senken kénnen.

In den letzten 10 Jahren stiegen beispielsweise die Mietkosten um 34%, wahrend die
Loéhne um lediglich 22% angehoben wurden®. Zum sowieso schon vorhandenen Kauf-
kraftverlust gesellt sich also ein immer gréBer werdender Anteil an Wohnkosten im Haus-
haltsbudget. Wir reden hier aber nicht von Luxuswohnungen sondern vom ganz normalen
Standard-Wohnraum.

Im statistischen Bericht bezeichnet die Statistik Austria rund eine Million Osterreicher als
arm oder standig gefahrdet, in die Armut abzurutschen. Die Betroffenen kénnen sich all-
tagliche Notwendigkeiten nicht leisten: Heizmaterial, Kleidung, Reparaturen. 313.000
Menschen kdnnen ihre Wohnung nicht warm halten. Besonders davon betroffen sind Ein-
Eltern-Haushalte und Haushalte mit langzeitarbeitslosen Personen, alleinlebende Frauen
ohne Pension und Menschen mit Migrationshintergrund ohne Staatsbiirgerschaft.

Im Rahmen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ist ein Viertel des Mindeststan-
dards, also knapp 200,- € fiir den Wohnbedarf vorgesehen. Es ist aber praktisch unmadg-

4 Lukas Tockner Arbeiterkammer Wien Mietensteigerungen in Osterreich, Janner 2012
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lich, mit diesem Betrag die tatsachlichen Wohnkosten zu decken. 2012 betrug der durch-
schnittliche Wohnaufwand fiir Hauptmietwohnungen 466,- €°.

Bei der Bemessung des Mindeststandards kulminieren also zwei gravierende Fehler:

1) Die BMS ist mit einem Betrag von 794,91 von vorne herein schon um etwa ein
Viertel unter der Armutsschwelle. Diese liegt (2011) in Osterreich nach den Be-
rechnungen gem&B EU-SILC® bei 1.066,- € wo hingegen die BMS sich am Aus-
gleichzulagenrichtsatz der Pensionsversicherung orientiert und im Unterschied zu
diesem nur 12 mal statt 14 mal ausbezahlt wird.

2) Der Wohnbedarf ist mit 198,72 € gedeckelt und in den meisten Bundeslandern,
jedenfalls aber auch in Niederdsterreich wird ein etwaiger Wohnzuschuss mit die-
sem Wohnbedarfsanteil gegengerechnet.

In beiden Bereichen handelt es sich offensichtlich um eine unsachliche Entscheidung, die
die Realitat der Hilfesuchenden auBer Acht ldasst und die Hilfeleistung selbst auf ein ar-
mutsverfestigendes AusmaB beschrankt.

Frauenhauser in Niederosterreich 9 g ,

Frauenhduser sind Schutz- und Hilfseinrichtungen fiir von
Gewalt betroffene Frauen und ihre Kinder. In Niederdster-
reich gibt es 6 Frauenhduser und zwar in Amstetten, Mistelbach, Médling, Neunkirchen,
St. Polten und Wr. Neustadt. Weiters gibt es ein Haus fiir von Gewalt betroffene Frauen

im Asylverfahren in Hollabrunn. Nicht alle Hauser sind Mitglied des Netzwerks Wohnungs-
losenhilfe NO.

Die Frauenhduser sind verschieden groB und bieten Platz flr 6 bis 20 Frauen und ihre
Kinder.

Die Betreuung erfolgt durch Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen und Padagoginnen.
Alle NO Frauenh&user sind rund um die Uhr aufnahmebereit.

Aufnahmekriterien: Es darf aber nicht jede gewaltbetroffene Frau aufgenommen wer-
den. In der Praxis heit es also auch bei Anfragen in der Nacht: “....ja, Sie sind von Ge-
walt betroffen, Sie kénnen eigentlich ins Frauenhaus kommen, aber sind Sie auch in Nie-
derdsterreich wohnhaft? Frauen die nicht in NO gemeldet sind diirfen in den NO Frauen-
hausern nicht aufgenommen werden.

Eine landerlibergreifende Aufnahme ist derzeit laut Vertrag nicht méglich. Dies kann al-
lerdings aufgrund einer sehr hohen Bedrohungssituation oder der sozialen Kontakte (z.B.
Arbeitsplatz, Ausbildung, Kindergarten, Schule, zukiinftiger Wohnort in NO,...) in grenz-
nahen Regionen (mit Oberdsterreich und dem Burgenland) fiir die betroffenen Frauen
wichtig sein.

Die Frauenhduser fordern seit Jahren eine bundeslénderiibergreifende Aufnahme von
gewaltbetroffenen Frauen.

5 Statistik Austria: http://www.statistik.at/web de/statistiken/wohnen und gebaeude/index.html

¢ Statistics on Income an Living Conditions
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Es gibt allerdings noch andere AusschlieBungsgriinde fiir eine Aufnahme.

Sind Sie in einem Asylverfahren? Sind Sie psychisch krank oder doch vielleicht obdach-
los?

Sozialarbeiterinnen im Frauenhaus brauchen einige Tag Zeit, um diese Punkte abzukla-
ren, vor allem wenn Beratungsgesprache nur mit Dolmetsch mdglich sind.

Auch diese Frauen brauchen dringend Unterstlitzung, die sie in einem Frauenhaus nicht
finden kénnen.

Auslastung: Besonders schwierig ist der Umgang mit der stark schwankenden Auslas-
tung. Die unmdgliche Planbarkeit der Aufnahmen von gewaltbetroffenen Frauen erfordert
nicht nur Spontanitat in der taglichen Arbeit, sondern ist auch problematisch in der Aus-
lastungsberechnung. Zusatzlich bringt jede Frau unterschiedlich viele Kinder mit ins Frau-
enhaus.

Berechnung der Kinderplitze: Von Seiten des Landes NO wird die Auslastung aus-
schlieBlich aufgrund von Frauenplatzen berechnet, bzw. es wird eine durchschnittliche
Kinderanzahl von einem Kind pro Frau angenommen. Das stimmt aber nicht mit den rea-
len Verhaltnissen Uberein und flhrt zu einer starken Unterbewertung der Arbeit mit von
Gewalt betroffenen Frauen mit mehreren Kindern. Derzeit suchen Uberdurchschnittlich
viele Frauen mit mehreren Kindern das Frauenhaus auf.

Es brauchen nicht nur die Kinder spezielle Aufmerksamkeit und Betreuung, sondern eine
Frau mit mehreren Kindern braucht mehr Unterstiitzung bei der Bewaltigung des Alltags,
bei vermehrten Amtswegen, bei Erziehungsfragen etc.

Die Schlafplatze und Zimmer sind mit der hohen Kinderzahl vergeben und ausgelastet, da
eine Frau mit mehreren Kindern oft 2 Zimmer besetzt. Es muss bei der Berechnung der
Auslastung egal sein, ob die Zimmer mit Frauen oder mit Kindern besetzt sind, Bett ist
Bett.

Dies ist ein grober Missstand in der Einstufung der Arbeit der Frauenhduser.
Kostenbeitrage der im Frauenhaus lebenden Frauen:

Im Gegensatz zu anderen Wohneinrichtungen in NO, in denen der von den BewohnerIn-
nen zu leistende monatliche maximale Kostenbeitrag mit der Hohe der freien Station
(derzeit 196,20 Euro) begrenzt ist, steigt der von den Frauen zu leistende Kostenbeitrag
jahrlich und betragt derzeit monatlich maximal 305,31 Euro. Diese Ungleichstellung ist
eine grobe Benachteiligung und Diskriminierung und wird von den Frauenhdusern seit
langem kritisiert und zu verandern versucht.

Ambulante Beratungen: Frauenhduser arbeiten nicht nur mit den Frauen die im Haus
leben. Sie fihren ambulante Beratungen fiir von Gewalt betroffene Frauen durch und
leisten in einem erheblichen AusmaB auch Nachbetreuung. Die Nachbetreuung hauft sich
bei Frauen mit nicht deutscher Muttersprache, besonders in Stadten, in denen es keine
MigrantInnenberatungsstelle gibt.

Pravention: Frauenhduser arbeiten praventiv und sind regelmaBig zu Vernetzungstref-
fen mit der Polizei, Richter und anderen Gewaltschutzeinrichtungen eingeladen. In den
meisten Bezirken finden regelmaBig Kinder-Opferschutzgruppen statt, auch in diesen sind
die Frauenhduser vertreten. Frauenhduser bieten Vortrage in Schulen zum Thema Gewalt
in der Familie an, die Mitarbeiterinnen sind Vortragende im Rahmen der Polizeiausbildung
und informieren groBraumig Uber Gewalt und ihre Auswirkungen auch in offentlichen
Veranstaltungen. Frauenhduser machen auf gesellschaftliche Missstande im Zusammen-
hang mit Gewalt aufmerksam.
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Aufenthaltsdauer: Der Aufenthalt im Frauenhaus ist bis zu einem Jahr mdglich. Oft
missen Frauen nach dem Aufenthalt Mindestsicherung in Anspruch nehmen. In diesem
Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass Frauen, die nicht aus dem EU Raum stam-
men nur eine verminderte Mindestsicherung und diese ohne Rechtsanspruch erhalten. Mit
diesem Betrag (3/4 der Mindestsicherung) ist ein Uberleben in Osterreich kaum mdglich!
Dies betrifft auch Frauen, die Kinder mit 6sterreichischer Staatsbiirgerschaft haben. Die
Herabsetzung der Mindestsicherung fiir diese Frauen und Kinder ist ohne Frage eine reine
Diskriminierung und sachlich nicht gerechtfertigt.

Die Arbeit der Frauenhduser genieBt prinzipiell hohe Anerkennung in der Gesellschaft,
doch ist festzustellen, dass sich politische Angriffe gegen die Grundsatze der Frauenhaus-
arbeit hdufen. Die ,neue Vaterrechtsbewegung" hat sich formiert und tritt verstarkt in NO
auf. Es wird den Frauenhdusern vorgeworfen, dass sie Familien zerstéren, dass Frauen
das Frauenhaus ,nur" ausnutzen, um besser ihre Scheidungsklagen durchzubringen. Das
ist eine grobe Verleumdung und Verharmlosung der Gewalt, denen diese Frauen ausge-
setzt waren. Diese bedngstigende Tendenz, hat leider auch gesellschaftliche Auswirkung:
Von Kindern miterlebte Gewalt wird immer haufiger auch von Fachkraften und Behdrden
ignoriert.

Forderungen der Frauenhauser:
¢ Bundeslanderiibergreifende Aufnahmemaoglichkeit

e Entsprechende Berechnung der Kinder im Frauenhaus in der Statistik und in der
Anzahl der Betreuungsstunden

e Entsprechende Berechnung der ambulanten Beratungsstunden

e Anerkennung und Abgeltung der Préventions- und Offentlichkeitsarbeit zum The-
ma Gewalt an Frauen und Kindern

e Anpassung der HOohe der Kostenbeitrage in Frauenhausern an die HOohe der Kos-
tenbeitrage die in anderen NO Wohneinrichtungen zu leisten sind

e Beratungsstellen fiir MigrantInnen flachendeckend in Niederdsterreich
e Anspruch auf die gleiche Hohe der Mindestsicherung flr nicht EU BlirgerInnen

Verfasserinnen des Beitrags: Maria Reichartzeder - Frauenhaus Amstetten und Barbara Prettner —
Frauenhaus Neunkirchen
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Statistik 2012:

Statistischer Uberblick 2012

durchschnit 5 E =
beherbergte / tliche g g ga
Wohnheime/Frauenh3user betreute Aufnahmen| Abgidnge [Aufenthalts N E g
Personen dauerin g 2 é
Tagen w §
Caritas ErzDi6zese Wien 32 11 14 213 11
Emmausgemeinschaft 261 98 100 92 36
Mission possible 9 2 3 630 2 4 4
Verein Betreuung Orientierung 51 37 35 142 4 7
Verein Soz.Betr. NOSiid Wohnhof 63 22 20 200 28
Verein Soz.Betr. NOSiid
. . 66 52 52 200 9
Weiberwirtschaft
Verein Soz.Betr. NOSiid Wohnheim 87 32 31 85 1 7
FH NeunKirchen 82 82 82 185 9
UWH Krems 49 32 32 136 18 5
lkara 21 13 13 225 8
Rent a Room 28 16 16 240 12
Tullner Lebensraume 18 8 7 630 11
FH Amstetten 77 68 52 61 9
Wohnen+Arbeit 40 25 22 231 14 2 2
SWH NeunKirchen 35 16 16 240 8 9
Verein Wohner} Ub.ergangswohnen 11 )8 31 750 40
NO Mitte
Verein Wohnen NO Wohnassistenz 794 379 415 480 347
Gesamt 1.824 921 941 279 65 96 446
) . ) Kurz- laufende | Abgeschl.
Delogierungspravention Infokontakte Summe
beratungen | Beratungen | Beratungen
BEWOK Krems 45 132 70 184 431
Caritas Di6zese St.Polten 58 42 16 63 179
Caritas Erzdiozese Wien 99 171 30 215 515
Verein Betreuung Orientierung 90 104 75 286 555
Verein Wohnen 82 157 58 150 447
Gesamt 374 606 249 898 2.127
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Jahresstatistik der ARGE Wohnungsicherung NO 2012

Die Wohnungssicherung ist eine flachendeckende MaBnahme der Delogierungspraventi-
on. Sie wird in NO durch 5 Trager erbracht. (siehe dazu auch das Kapitel im NO SH-
Bericht)

LInfokontakte™: Darunter werden einmalige Anfragen verstanden (z.B. Informationswei-
tergabe, erste Klarung der Situation und evtl. Weiterverweisung an andere, zustandige
Stelle, nicht namentlich bekannte KlientInnenkontakte...), aus denen sich keine weiterflih-
renden Termine bzw. Aktivitdten ergeben.

»833a MRG" und ,8569 GEO": Damit sind die gerichtlichen Benachrichtigungen gemeint,
die an die Wohnsitzgemeinde geschickt wurden und dann von dieser an die Beratungs-
stelle flir Wohnungssicherung weitergeleitet werden.

,VermieterIn® (darunter sind auch Hausverwaltungen bzw. GBV’ zu verstehen) bedeutet,
dass diese die Beratungsstelle fir Wohnungssicherung tber ein Wohnungsproblem von
MieterInnen informiert haben.

,KlientIn" meint die Kontaktaufnahme durch die Betroffenen.

Unter ,andere" sind Falle gemeint, in denen andere, v.a. soziale Einrichtungen die Bera-
tungsstelle flir Wohnungssicherung tiber von Wohnungsverlust bedrohte Personen infor-
miert haben.

E)Ee sﬁ’gg gg%% BH Ve"r‘;;ete' KlientIn | andere | SUMME
BEWOK 51 | 72 27 61 8 116 18 353
Caritas St. Polten 64 27 9 11 3 36 11 161
Caritas Wien 99 | 154 | 10 | 65 ) 189 | 28 637
VBO 94 | 118 | 27 | 45 30 180 | 13 507
Verein Wohnen 2 12 | 2 @2 6 87 28 368
GESAMT 300 | 493 95 | 203 139 608 = 98 | 2.026

7 Gemeinnltzige Bauvereinigungen

8 8§ 33a Mietrechtsgesetz: Sobald gegen einen Mieter ein auf die Erwirkung eines Exekutionstitels auf Raumung von Wohn-
raumen abzielendes Verfahren eingeleitet oder mit einem Mieter von Wohnraumen ein Raumungsvergleich abgeschlossen
wird, hat das Gericht davon die Gemeinde zu benachrichtigen, sofern sich der Mieter nicht gegen diese Benachrichtigung
ausspricht; das Gericht hat dem Mieter Gelegenheit zu einer solchen Ablehnung zu geben. Die Gemeinde kann soziale In-
stitutionen, die Hilfeleistungen bei drohendem Wohnungsverlust oder Obdachlosigkeit erbringen, von der Verfahrenseinlei-
tung oder dem Vergleichsabschluss informieren.

9 § 569. Geschaftsordnung fiir Gerichte: Zwangsweise Raumung. (1) Der Beschluss, womit die zwangsweise Raumung einer
unbeweglichen Sache bewilligt wurde (8 349 EQ.), ist dem betreibenden Glaubiger zuzustellen. Zugleich ist ihm die Zeit der
Raumung bekanntzugeben. Je eine Ausfertigung der RAumungsbewilligung auf der die Zeit der RAumung ersichtlich ge-
macht wurde, ist ferner dem Verpflichteten und den Behorden zuzustellen, die berufen sind, Fursorgemaflnahmen fur Ob-
dachlose einzuleiten sowie fur die Sicherheit des Eigentums und die Beseitigung von Verkehrsstérungen zu sorgen. Die Zu-
stellung an die Behérden muss acht Tage vor Beginn der Amtshandlung vollzogen sein.....
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Beratungsfalle

Hier werden die Beratungs- und Betreuungsfalle unterschieden in Kurzberatung, Beratung
und Betreuung, angefihrt:

LInfokontakte™: Darunter werden einmalige Anfragen verstanden (z.B. Informationswei-
tergabe, erste Kldrung der Situation und evtl. Weiterverweisung an andere, zustandige
Stelle, nicht namentlich bekannte KlientInnenkontakte...), aus denen sich keine weiterfiih-
renden Termine bzw. Aktivitdten ergeben.

~Kurzberatung": Der/die KlientIn wird durch ein- oder mehrmalige Unterstitzung (bis drei
Kontakte) der Beratungsstelle fiir Wohnungssicherung in den Stand gesetzt, selbsténdig
die zur Wohnungssicherung nétigen Schritte durchzufiihren.

»Beratung": Der/die KlientIn braucht eine eingehende Beratung durch die Beratungsstelle
fur Wohnungssicherung, und/oder seitens der Beratungsstelle fiir Wohnungssicherung
sind konkrete Interventionsschritte wie Telefonate, Schriftverkehr mit Dritten, Antrage
auf finanzielle Unterstiitzung, Nachbetreuung usw. nétig.

nfo- Beratun Beratun
kon- Kurzberatung 9 9 SUMME
laufend abgeschl.

takt
BEWOK 45 132 70 184 431
Caritas St. Polten 58 42 16 63 179
Caritas Wien 100 171 30 216 517
VBO 90 104 75 286 555
Verein Wohnen 82 157 58 150 447
GESAMT 375 606 249 899 2.129

Ergebnisse

Hier wird bei den abgeschlossenen Beratungs- und Betreuungsfallen noch zusatzlich hin-
sichtlich des Standes beim Abschluss differenziert:

»~Wohnung gesichert": Die Probleme, die zum drohenden Wohnungsverlust fiihrten, konn-
ten geldst werden, der Wohnraum ist daher gesichert.

»andere Unterkunft™: Hier war der Wohnungserhalt nicht mdglich bzw. sinnvoll, es konnte
jedoch die drohende Obdachlosigkeit durch die Organisation einer anderen Unterkunft
abgewendet werden.

.Kontakt durch KlientIn abgebrochen": In diesen Fallen wurde der Kontakt seitens
des/der KlientIn abgebrochen, bevor eine Lésung erarbeitet werden konnte.

~Ausgang unbekannt": Dies bezieht sich vor allem auf Beratungsfélle (vgl. Definition un-
ter Pkt. 4.), bei denen die KlientInnen meist keine Rlickmeldung geben, wie der Fall letzt-
lich ausgegangen ist.
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Wohnung | andere Unter- Kontakt abgebro- | Ausgang unbe-

gesichert kunft chen kannt
BEWOK 101 54 4 25
Caritas St. Pdlten 53 6 0 4
Caritas Wien 162 16 1 37
VBO 191 32 41 22
Verein Wohnen 82 39 8 21
GESAMT 589 147 54 109

NO Wohnassistenz

Der Verein Wohnen hat in Zusammenarbeit mit der NO Wohnbauférderung ein Konzept
dem Housing First Ansatz entsprechend entwickelt um Menschen in Wohnungsnot zu
leistbarem Wohnraum zu verhelfen. In der Erstberatung wird durch Case Management
das passende Hilfsangebot eruiert. Nach der Bewerbung werden Wohnungen vom Trager
angemietet und an Menschen in Wohnungsnot untervermietet. Erreichen die Bewohne-
rInnen mit Unterstitzung von sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung die Woh-
nungserhaltungsfahigkeit (regelmaBige Mietzahlung, pfleglicher Umgang mit der Woh-
nung, funktionierendes Zusammenleben mit den Nachbarn und Einhaltung der Hausord-
nung), kann die Wohnung in Hauptmiete (ibernommen werden. Ein Ubersiedeln ist nicht
mehr notwendig. Soziale Beziehungen bleiben so nachhaltig bestehen.

Anlaufstellen flir die Wohnassistenz gibt es in St. Polten, Korneuburg und Baden.

Personen Wohnungen
Interessentlnnen 2012 965
Bewerbungen 2012 567
Untervermietete Wohnungen 2012 gesamt 793 347
davon untervermietet Stand 31.12.2012 168
davon Wohnungen in Hauptmiete 122
Ausziige in andere Wohnungen 57

Die Mietkosten fir die vermittelten Wohnungen inklusive Betriebskosten betragen durch-
schnittlich € 7,94 und kénnen durch den Wohnzuschuss individuell auf € 4,48 gesenkt
werden. Bei einer durchschnittliche Wohnflache von 27,8 m2 pro BewohnerIn entstehen
also Mietkosten von ca. 220,- € ohne und 125,- mit Wohnkostenzuschuss. Bei einem
durchschnittlichen Einkommen von 530,- € pro Kopf sind die Wohnkosten also in etwa
zwischen 41% und 23% des Einkommens.
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Bedarfsorientierte Mindestsicherung in NO

Das NO Mindestsicherungsgesetz ist seit September 2010 in Kraft. Aus der allgemei-
nen Sozialhilfe wurde der Bereich der Lebenssicherung in Form der bedarfsorientier-
ten Mindestsicherung (BMS) herausgenommen und in fUnf Leistungskategorien ge-
gliedert:

1) Deckung des notwendigen Lebensunterhalts (Aufwand flir die regelmaBig gege-
benen Bedirfnisse zu Flhrung eines menschenwirdigen Lebens, insbesondere
Nahrung, Bekleidung, Korperpflege, Hausrat, Heizung und Strom sowie andere
personliche Bedlrfnisse wie die angemessene soziale und kulturelle Teilhabe)

2) Deckung des Wohnbedarfs (Gewahrleistung einer angemessenen Wohnsituation,
Aufwand fiir Miete, Betriebskosten und wohnbezogene Abgaben)

3) Leistungen bei Krankheit (einschlieBlich Zahnbehandlung und Zahnersatz),
Schwangerschaft und Entbindung, Ubernahme der Beitrage zur gesetzliche Kran-
kenversicherung

4) Zusatzleistungen (Sonderbedarfe zur Vermeidung sozialer Harte)
5) Ubernahme der Kosten einer einfachen Bestattung.

Alle anderen Leistungen, insbesondere die Hilfe in besonderen Lebenslagen und die
Hilfe fir Menschen mit besonderen Beddrfnissen, sind nach wie vor im Rahmen des
NO Sozialhilfegesetzes geregelt.

Es wird grundsatzlich auf Bedarfsgemeinschaften abgestellt, das heit auf Haushalte
mit zu geringem Einkommen, wobei die Einkommensgrenze beim Ausgleichzulagen-
richtsatz liegt, im Jahr 2013 also bei € 837,63 (wovon der Krankenversicherungsbei-
trag von € 42,72 abgezogen wird).

Die BMS betragt im Jahr 2013 pro Monat:

Fir Alleinstehende u. Alleinerzieher/innen .........ccoeiiiiiiiiiii e, 794,91
LU L = 41=) |22 = = PP 1.192,36
fur jede weitere erwachsene und unterhaltsberechtigte Person ....................... 397,46
flr Personen in einer Wohngemeinschaft............ccoviiiiiiiiiiec e, 596,18
flr minderjahrige Kinder mit Familienbeihilfe ...........ccoovvmmniiieee, 182,83

Die Mindeststandards beinhalten bei Mietwohnungen auch einen Anteil von bis zu
25% des Mindeststandards (bei Eigenheimbesitzern bis zu 12,5%) zur Finanzierung
des angemessenen Wohnbedarfes.

Besteht kein oder ein geringerer Aufwand zur Deckung des Wohnbedarfes oder ist
dieser Aufwand anderweitig gedeckt, sind die jeweiligen Mindeststandards um diese
Anteile entsprechend zu reduzieren.

Im Jahr 2011, dem ersten vollzdhligen Jahr der BMS, betrug der Gesamtaufwand in
NO et € 35.120.080,46

Damit wurden 16.552 Personen (5.056 Manner, 6.979 Frauen und 4.517 Kinder) in
10.384 Haushalten unterstiitzt.

Netzwerk Wohnungslosenhilfe Niederdsterreich Jahrbuch 2013 Seite 18



Der durchschnittliche Aufwand pro Bedarfsgemeinschaft war € 3.392,16
Die durchschnittliche Bezugsdauer war 6,2 Monate.

Insgesamt ist anzumerken, dass sich die Héhe der BMS zwar am Ausgleichszulagen-
richtsatz orientiert, aber im Unterschied zu diesem nicht 14 mal sondern nur maximal
12 mal pro Jahr ausbezahlt wird und dass gemaB der Berechnung durch EU-SILC die
Armutsschwelle in Osterreich (=60% des Medianeinkommens) bei € 1.066,- (Wert
2011) liegt, also um € 271,- héher als die BMS.

Fir die Wohnungslosenhilfe ergeben sich dariiber hinaus zwei gravierende Probleme
mit der Mindestsicherung:

1) Der Wohnkostenanteil (ein Viertel der BMS) wird nicht mit einer allfalligen
Wohnbeihilfe bzw. dem Wohnzuschuss kombiniert sondern gegengerechnet

2) Eine Aufstockung der BMS in Form einer Wohnbeihilfe auf die tatsachlichen
Wohnkosten ist nicht vorgesehen.

Sowohl die Wohnungssicherung wie auch der Wohnungserwerb sind somit nicht aus-
reichend gewahrleistet und bediirfen jeweils eigener und zusatzlicher Mittel, die zwar
fallweise im Rahmen der Hilfe in besonderen Lebenslagen requirierbar sind, auf die es
allerdings keinen Rechtsanspruch gibt. Im Sozialbericht 2011-2012 des Bundesminis-
teriums fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz wurden fiir das Jahr 2010 1,46
Millionen Menschen in Osterreich mit Wohnkosten {iber 25% des verfiigbaren Ein-
kommens festgestellt. Fur diese Personen reicht jedenfalls die BMS bei weitem nicht
aus, um die tatsachlichen Wohnkosten bezahlen zu kénnen.

In manchen Fallen, wenn die —_
Zielperson nicht genau der Ziel-  Avaiu—5ew

Bilrgerservice-Telefon 02742-5005-9005
In Verwaltungsfragen fur Sie da: Montag-Freitag 07:00 - 19:00
und nat0riieh auch am Samstag 07:00 = 14:00 Uhr

- QTINBEE mn e e o

gruppenbestimmung des § 5 NO

Bezug Bearbeiterin

MSG entspricht, gibt es auf pri- St 05, Jsnner 2012
vatrechtlicher Basis eine Zuer- ; ,

. . _Bedarﬁoﬂemieﬁe"' destsicherung - Geldleistung
kennung von Mindestsicherung,
um Hartefdlle zu vermeiden.  senrgeenrte Frau (D

Sie haben eine Leistung zur Deckung des notwendigen Lebensunterhaltes nach dem NO

Diese Mdglichkeit eroffnet sich

nd herur gt. Di ptmannschaft Amstetten hat
aus § 5 Absatz 4 In der Regel x‘stgestem‘ dass Sie nicht Gber den no‘:Nendigen Lebensu?ﬁs:maltv:r?u;e? =
gibt es dann eine Mitteilung,
dass 75% der Mindestsicherung

Sie erhalten daher gemaB § 5 Abs. 4 NO Mindestsicherungsgesetz, LGBI. 9205, eine
Geldleistung von monatlich € 564,71 ab 01.12.2011 langstens bis 30.11.2012.

bezogen werden kdnnen. Was
dabei auBer Acht gelassen wird
ist die Tatsache, dass es keine
Dreiviertel-Menschen gibt. Die
Sachlichkeit der Entscheidung ist
also nicht gegeben. Da auf dem
Verwaltungsweg kein Rechtsmit-
tel zulassig ist, steht der be-
troffenen Person bestenfalls der
zivilrechtliche Weg offen, mit ei-

Diese Leistung erfolgt im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung. Sie haben darauf
keinen Rechtsanspruch und erhalten daher auch keinen Bescheid.

Fur die Dauer des Leistungsbezuges der Bedarfsorientierten Mindestsicherung werden die

“~KrankenversichértrigsBéitrage bei der NO Gebietskrankerkasse vom-Land

Niederosterreich getragen, sofern diese nicht von anderer Stelle (AMS, Dienstgeber, etc.)
{lbernommen werden.

Persanen, bei denen im Rahmen der g lichen Krank herung die Moglichkeit
einer Mitversicherung von Angehdrigen bzw. Lebensgefahrten besteht, missen sich
unbedingt an die zustandige Bezirksstelle der NO Gebietskrankenkasse wgnden. um
diese Mitversicherung und dariiber hinaus auch die Rezeptgebiihrenbefreiung zu
beantragen.

Bei Fragen hinsichtlich des Versicherungsumfanges wenden Sie sich bitte an lhre
diae Bezirksstelle der NO Gebi \

kasse.

zustindige Bezir

ner Klage auf Gleichbehandlung, Sachlichkeit der Entscheidung und Wahrung der
Menschenwirde und dementsprechendem Schadenersatz flir die Verweigerung von
einem Viertel der Mindestsicherung. Diese Personen haben aber in der Regel einen
sehr unsicheren Aufenthaltsstatus und werden wohl kaum aufbegehren...... und wo
kein Klager da auch kein Richter, rein pragmatisch gesehen.
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Die Mitgliedsvereine des Netzwerks Wohnungslosenhilfe NO:

3302 Amstetten, Postfach www.frauenhaus-amstetten.at
Frauenhaus Amstetten 4 ’ 07472/66500
frauenhaus.amstetten@aon.at
Betreutes Wohnen 2345 Brunn am www.missionpossible.at
Gebirge, Leopold 02236/31397
fur Madchen Gappringerstr. 42 office@missionpossible.at
Caritas Wien 2020 Hollabrunn, Hauptplatz www.caritas-wien.at
Betreute Startwohnungen 120G startwohnungen- 02952/20483
NO Nord hollabrunn@caritas-wien.at
Caritas Wien 2100 Korneuburg, www.caritas-wien.at
. " . . . 02262/73285
Wohnungssicherung NO Ost Hauptplatz 6-7 wosi-noeost@caritas-wien.at
Verein gegen
Woh losigkeit 3500 K Li Straf3 .ueb hnheim.at
Wohnungslosig e|. rems, Liezener StraRe www uebergangswohn e|r.n a 02732/76462
Ubergangswohnheim 8 office@uebergangswohnheim.at
Krems
BEWOK . " 3500 Krems, Bahnhofplatz el
Wohnungssicherung NO 02732/79649
19 bewok@web.de
Nord
Verein W.ohnhaus 3559 Langenlois, www.wohnhaus-l_angen|0|s.|nfo 02734/3831
Langenlois Capistrangasse 6 wh-langenlois@al.net
Verein W'ohnen 3390 Melk, Winden 24 www.wohnemfndarbelt.at 02752/52995
und Arbeit wohnenarbeit@aon.at Fax: DW 20
. 2620 Neunkirchen, Postfach www.frauenhaus-neunkirchen.at 02635/68971
Frauenhaus Neunkirchen
22 frauenhaus.nk@utanet.at 0676/5392790
SOWO Verein Soziales
2620 Neunkirchen, www.sowo.at
Wohnhaus
Jugend-Wohngemeinschaft Wiener Stralle 34 wg@sowo.at 02635/64556
Betreutes Wohnen
u Seebensteinerstralle 10 bw@sowo.at 0676/7086332
Erwachsene
AuBenbetreutes Junges i
Alleegasse 2a uwo@sowo.at 0676/6975855
Wohnen

Netzwerk Wohnungslosenhilfe Niederdsterreich
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Verein Wohnen www.vereinwohnen.at 02742/355934
. 02742/355934-
NO Erstberatung Wohnen erstberatung@vereinwohnen.at iOO
Wohnungss‘u:herung NO 3100 St.Polten, Daniel Gran office@vereinwohnen.at
Mitte
Stralle 36
Ubergangswohnen NO Mitte 02742/355934
Betreutes Wohnen flr
Asylwerberinnen
Wohnassistenz Daniel Gran Stral3e 45 office@wohnassistenz-noe.at 02742/47076
Emmausgemeinschaft AU L 0676 88044-0
HerzogenburgerstralRe 48

Wohnheim Ortweingasse 2 www.emmaus.at

Wohnheim Kalvarienberg 1 verwaltung@emaus.at

NOST Kunrathstrale 33 0676 88044 750

Jump - NOST Jugendliche Mihlweg 26 0676 83044 740

Frauenwohnheim 0676 83044 582

Verein Mowe 3430 Tulln verein-moewe.at

Projekt Rent a Room JahnstralRe 39 rentaroom@verein-moewe.at 02272/82313

Haus Ikara Siegmundgasse 4 ikara@verein-moewe.at 02272/64550

Ve.reln. Betreuung 2700 Wr.Neustadt www.vbo.or.at

Orientierung

Betreutes Wohnheim Braunlichgasse 8 office@vbo.or.at 02622/84684

Wohnungssicherung NO Siid Dietrichgasse 23 wohnungssicherung@vbo.or.at 02622/25300

Verein fiir So"zm.l.e 2700 Wr.Neustadt www.soua!e-betreuung.at 02622/23191

Betreuung N6 Sud kontakt@soziale-betreuung.at 0699/15077050

Manner WG Johann Straul’ Gasse 8 maenner@soziale-betreuung.at 02622/23191
0676/9305507
0676/4661709

Weiberwirtschaft Kurt Ingerl Gasse 6 weiberwirtschaft@soziale- betreuung.at /
02622/38525

Wohnhof NeudorflerstralRe 59 wohnhof@soziale-betreuung.at 02622/25474
0699/14074149

www.soziale-
Tauschborse betreuung.at/tauschboerse

wohnhof@soziale-betreuung.at

Netzwerk Wohnungslosenhilfe Niederdsterreich
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Organisation der Katholischen Kirche

Caritas der Erzdiozese Wien - Hilfe in Not

Bezeichnung d. Einrichtung

Betreute Startwohnungen NO Nord

Kurzdarstellung (Primarziel der Einrichtung)

Reintegration ehemals wohnungsloser Klientinnen

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Hollabrunn

Adresse Hauptplatz 12/DG, 2020 Hollabrunn
email startwohnungen-hollabrunn@caritas-wien.at
Telefon 02952/20483
Homepage http://www.caritas-wien.at

Kontaktperson

DSA Hermann Schuster (Leitun

Leistungskatalog betreutes Wohnen

Anzahl der beherbergten Personen 2012 32

davon Méanner 6

davon Frauen 12

davon unter 18 Jahren 14

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen

Personen 11

Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 14
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 213 Tage (Erwachsene), 257 (Kinder)

Anzahl der nachbetreuten Personen 0

Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 3

tatsachliche Zahl der "Kopfe"

4 (exkl. Leitung)

Ausbildung d. Personals

Sozialarbeit (DSA, Mag.(FH), BA, MA)

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 2
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 9
Einzelzimmer
Mehrbettzimmer
Verpflegung nein
arztl. Versorgung nein
Nachbetreuung nein

Netzwerk Wohnungslosenhilfe Niederdsterreich Jahrbuch 2013 Seite 22



Daten zum Tréager/Tragerin

ZVR 248 337 422

Emmausgemeinschaft St. Polten

Bezeichnung d. Einrichtung

Verein zur Integration benachteiligter Personen

Die Einrichtungen stehen im Besonderen Personen
offen, die sozial benachteiligt und schwer
vermittelbar sind. Das sind Menschen, die kaum
Verwurzelung in familidren Strukturen erfahren
haben. Wir bieten Arbeit und Wohnung fiir Frauen
und Manner, die arbeits- und/oder wohnungslos oder
aus anderen Griinden in einen psychosozialen
Notstand geraten sind, fur Langzeitarbeitslose,
Ubertrittsgefahrdete Arbeitslose,
Wiedereinsteigerinnen, Frauen mit
Betreuungspflichten, Hilfesuchende mit einer
kérperlichen und/oder psychischen Behinderung,
Haftentlassene, die weder Arbeit, noch Quartier
besitzen, Personen, die von Straffalligkeit bedroht
sind, Alkoholabhéngige und Mischstichtige,
Uberschuldete, Personen mit psychiatrischen
Gutachten, Zuflucht suchende Jugendliche,
jugendliche Fluchtlinge aus Kriegsgebieten.

Wohnheim Herzogenburgerstrale 48-50
Wohnheim Viehofen Ortweingasse 2
Wohnheim Kalvarienberg, Kalvarienberg 1
Auffangnetz, Kunrathstrae 33
Frauenwohnheim, Stephan Buger Gasse 13
JUMP Jugendnotschlafstelle, Muhlweg 26
Tageszentrum, Kalvarienberg 1
Jugendbetreuung UMF, Austinstrasse 46
Jugendbetreuung UMF, Austinstrasse 46

Begleitete Verselbstandigung, Herzogenburger Stral3e 48-50

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es das
Angebot gibt)

Alle Einrichtungen der Emmausgemeinschaft St. Pélten befinden
sich im Stadtgebiet, die Zustandigkeit allerdings erstreckt sich tber

Adresse 3100 St. Polten, Herzogenburgerstral3e 48-50
email verwaltung@emmaus.at
Telefon 0676-88044-0
Homepage Www.emmaus.at

Kontaktperson
-~ - A .

Christa Hausmann M.A., Referatsleiterin Wohnen

Vertragsart

Leistungskatalog Wohnhaus

Leistungskatalog Tagesbetreuung

Leistungskatalog Notschlafstelle

Jugendnotschlafstelle Jump durch Jugendwohlfahrtshilfe

Bewohnerinnen:

Anzahl der béherbergten Personen 2012

261

davon Manner

Sozialhilfewohnheime: 106, Notschlafstelle fir 136 Manner

davon Frauen

Sozialhilfewohnheim: 19, Notschlafstelle fiir 45 Frauen

dawon unter 18 Jahren

Jump Auslastung ca 50%

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen Personen

98

Anzahl der Ausziuge/Hauptmiete (Personen)

100

durchschnittliche Aufenthaltsdauer

3 Monate im Wohnheim

es nahmen 493 Personen die Tageszentren in Anspruch

Anzahl der nachbetreuten Personen 0
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitédquivalent Betreuungssschlissel Wohnheim 1:4
tatsachliche Zahl der "Kopfe" Notschlafstellen 1:5
Ausbildung d. Personals gem Sozialberufegesetz / DAS

Wohnangebot: Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 0

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 0

Einzelzimmer Wohnheim 16 / Platze in NOST Manner 16 / NOST Frauen 4
Mehrbettzimmer 11
zuséatzliches Angebot:

Verpflegung Ja

arztl. Versorgung Ja

Nachbetreuung Ja
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Daten zum Tréger/Tragerin

ZVR 862 632 107

Mission: possible

Bezeichnung d. Einrichtung

Mission: possible

Kurzdarstellung (Primarziel der Einrichtung)

abgeschlossene Ausbhildung, Selbstandigkeit

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Jugendamter in ganz Osterreich

Adresse 2345 Brunn am Gebirge
email office@missionpossible.at
Telefon 02236/31397
Homepage WwWw.missionpossible.at
DSP Alexandra Kimla

Kontaktperson

Vertragsart

Jugendwohlfahrtshilfe

b -_—
5 2

Bewohnerinnen:

Anzahl der beherbergten Personen 2012 9
davon Méanner

dawon Frauen 9

dawvon unter 18 Jahren 9

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 5
Personen

Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 3

durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2 Jahre
Anzahl der nachbetreuten Personen 3
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitdquivalent 6,25
tatsachliche Zahl der "K&pfe" 7

Ausbildung d. Personals

Sozialpadagoginnen, Sozialarbeiterinen, Psychologinnen

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

in der WG 10 Betten

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 2
Einzelzimmer 4
Mehrbettzimmer 4
zusatzliches Angebot:
Verpflegung Ja
arztl. Versorgung aul3er Haus
Nachbetreuung Ja fallweise
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Daten zum Tréager/Tragerin

Z\VR 413 382 643

Verein Betreuung Orientierung

Bezeichnung d. Einrichtung

Betreutes Wohnheim /Arbeits- und Sozialberatung

Kurzdarstellung (Primarziel der Einrichtung)

Betreutes Wohnheim fur Manner / Details siehe homepage

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Das WH befindet sich in Wiener Neustadt /
Zustandigkeit fir das gesamte Bundesland NO

Adresse 2700 Wr.Neustadt; Braunlichgasse 8
email office@vbo.or.at
Telefon 02622/84684
Homepage www.\bo.or.at
Kontaktperson Fritz Vouk
o Vertragsart

%

Leistungskatalog Wohnhaus

Leistungskatalog Nachbetreuung

Bewohnerlnnen:

Anzahl der beherbergten Personen 2012 51

davon Manner 51

davon Frauen 0

davon unter 18 Jahren 0

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 37

Personen

Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 35

durchschnittliche Aufenthaltsdauer 142 Tage

Anzahl der nachbetreuten Personen

41 (dawvon 11 Personen langer als 1 Jahr nach Auszug)

Personal:

Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent

4,75

tatsachliche Zahl der "Kopfe"

unterschiedlich / bis zu 6 Personen

Ausbildung d. Personals

DiplomSozialarbeiterinnen / Sozialpddagogelnnen

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung

Einzelzimmer

4 Einzelzimmer

Mehrbettzimmer

7 Zweibettzimmer

insgesamt 19 Wohnplatze

zuséatzliches Angebot:

Verpflegung Ja
arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Ja
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Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 058 087 304

Verein fir Soziale Betreuung NO-Suid

Bezeichnung d. Einrichtung

Méanner WG - Wohnheim fiir Menschen in Not

Kurzdarstellung (Priméarziel der Einrichtung)

betreute Wohnmaglichkeit fiir 16 obdachlose Méanner,
Hilfe bei psychischer und materieller Stabilisierung

Regionale Zusténdigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Bundesland NO

Adresse Johann Strau3-Gasse 8, 2700 Wiener Neustadt
email maenner@soziale-betreuung.at
Telefon 02622/23 191
Homepage www.soziale-betreuung.at
Kontaktperson Martin Priester (0676/93 055 07)

- "

- e
k! "
— o "MH E B
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i e : =
oy prsen;
H -

-

Vertragsart

Leistungskatalog Wohnhaus

— Y Bewohnerlnnen
Anzahl der beherbergten Personen 2012 87 (43 WG, 44 NOST)
dawvon Manner 87
dawon Frauen 0
dawvon unter 18 Jahren 2
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 32 (WG)
Personen
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 31 (WG)
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 85 Tage (WG)
Anzahl der nachbetreuten Personen 2
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 3,9 Stellen
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 6

Ausbildung d. Personals

Sozialmanagerin, Dipl. Sozialpddagogin, Dipl. Ehe-,
Lebens- und Sozialberater

Wohnangebot: Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten
eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 0
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 0
Einzelzimmer 1
Mehrbettzimmer 7
zusatzliches Angebot:
Verpflegung Ja
arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Ja
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ZVR 058 087 304

Verein flr Soziale Betreuung N0-Sud

Bezeichnung d. Einrichtung

Wohnhof fiir Menschen mit Zukunft

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Der Wohnhof bietet 28 Startwohnungen fiir ehemalige
Bewohnerlnnen der Wohnheime des Vereins, fir kurzfristig
in Not geratene Jungfamilien und junge Erwachsene.

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Osterreich

Adresse Neudorflerstralle 59, 2700 Wiener Neustadt
email wohnhof@soziale-betreuung.at
Telefon 0699/14074149; 02622/25474
Homepage www.soziale-betreuung.at

Kontaktperson

Klara Ebner, Eva Ferstl

jahrliche Subwvention Land N6

Anzahl der beherbergten Personen 2012 63
davon Méanner 26
davon Frauen 24

davon unter 18 Jahren 13

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen

Personen 22

Anzahl der Auszlige/Hauptmiete (Personen) 20

durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen 200

Anzahl der nachbetreuten Personen

Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 1

tatsdchliche Zahl der "Képfe" 3

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

Ausbilduni d. Personals Soz.arbeiter, Soz.iédaioi;en, Psichotheraieut

Ja; 28 Wohnungen

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung

/

Einzelzimmer

/

Mehrbettzimmer

/

Verpflegung Nein
arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Nein
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Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 058 087 304

Verein fiir Soziale Betreuung NO-Sud

Bezeichnung d. Einrichtung

Weiberwirtschaft

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Frauenobdachlosenwohnheim fir Frauen mit/ohne Kinder;
NOST

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Wr. Neustadt

Anzahl der beherbergten Personen 2012

Adresse Kurt Ingerl Gasse 6, 2700 Wr. Neustadt
email weiberwirtschaft@soziale-betreuung.at
Telefon 02622-38 525

Homepage www.soziale-betreuung.at
Kontaﬁw‘son Pamela Fuchs

[~ —»

Vertragsart

Leistungskatalog Wohnhaus

Leistungskatalog Nachbetreuung

Leistungskatalog Notschlafstelle

Bewohnerinnen:

66
davon Manner 0
davon Frauen 43
davon unter 18 Jahren 23
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen
Personen 52
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 52
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 200
Anzahl der nachbetreuten Personen 2
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 4
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 6

Ausbildung d. Personals

Psychologie, Sozialpadagogik, Sozialarbeit Bac,
Kleinkindpadagogin, Lebens- und Sozialberatung

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 0
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 0
Einzelzimmer 0
Mehrbettzimmer 9 (incl. NOST)
zusatzliches Angebot:

Verpflegung Ja

arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Ja

Netzwerk Wohnungslosenhilfe Niederdsterreich Jahrbuch 2013 Seite 28



Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 781 557 595 Verein gegen Gewalt in der Familie
Bezeichnung d. Einrichtung autonomes Frauenhaus Neunkirchen
Schutz, Unterkunft, Beratung und Betreuung von Frauen
und Kindern die von psychischer und/oder physischer
Misshandlung sowie von sexuellem Missbrauch
betroffen oder bedroht sind.

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es

das Angebot gibt) Niederdsterreich
Adresse Postfach 22, 2620 Neunkirchen
email frauenhaus.nk @utanet.at
Telefon 02635 - 68 971
Homepage www.frauenhaus-neunkirchen.at
Kontaktperson Prettner Barbara
Vertragsart

Leistungskatalog Frauenhauser

jahrlich beantragte Subvention bei: BM Frauen / BM Wfj

Bewohnerinnen

Anzahl der beherbergten Personen 2012 82
davon Ménner
davon Frauen 38
davon unter 18 Jahren 44
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen
Personen 82
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 82
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 3 bis 8 Monate
Anzahl der nachbetreuten Personen ca. 30
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 3,36
tatséchliche Zahl der "Kopfe" 5
Ausbildung d. Personals DSA, Padagogin, Psychologin
Wohnangebot:
eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung
Einzelzimmer
Mehrbettzimmer 9
zuséatzliches Angebot:
Verpflegung ja
arztl. Versorgung
Nachbetreuung Ja
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ZVR 517 486 019

Verein gegen Wohnungslosigkeit

Bezeichnung d. Einrichtung

Ubergangswohnheim Krems

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Wohnungen fur wohnungslose Menschen

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Niederosterreich

Adresse LiezenerstralRe 8, 3500 Krems
email office @uebergangswohnheim.at
Telefon 02732 - 76462
Homepage www. uebergangswohnheim.at

Kontaktperson

Roswitha Cahak, Helga Biegel

Wohnhaus

Anzahl der beherbergten Personen 2012 40+ 9

davon Méanner 21+5

davon Frauen 15+ 3

davon unter 18 Jahren 4+1

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 28 + 4
Personen

Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 27+5

durchschnittliche Aufenthaltsdauer

91 bis 180 Tage

Anzahl der nachbetreuten Personen

Anzahl des Personals Vollzeitaguivalent

53

tatsachliche Zahl der "Képfe"

10

Ausbilduni d. Personals DSA, DSP, DiiILSB

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 5
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 18
Einzelzimmer 4
Mehrbettzimmer 7
Verpflegung Ja
arztl. Versorgung extern
Nachbetreuung Nein
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Daten zum Tréger/Tragerin

ZVR 053 948 528

VEREIN MOWE

Bezeichnung d. Einrichtung

WG lkara

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

In der WG Ikara werden Menschen mit einer
psychischen Erkrankung betreut, die einer sozialen
Rehabilitation bedurfen. Zu den Formalen
Voraussetzungen zahlen Volljahrigkeit, diagnostizierte
psy. Erkrankung, Hauptwohnsitz in NO. Das
gesellschattliche Leben dieser Menschen ist
krankheitsbedingt durch jahrelange Isolation,
Hospitalisierung und/oder Verarmung gepragt. Zu den
Betreuungsangeboten zéhlen beispielsweise
gemeinsam mit den Klientinnen einen Umgang mit ihrer
Erkrankung zu leren. Angeboten wird auch die
Unterstiitzung bei der Erlernung von alltagspraktischen
Féahigkeiten und bei der Erweiterung und Stérkung ihrer
sozialen Kompetenzen, um wieder ein
selbstbestimmtes Leben fuhren zu kénnen.

Regionale Zustéandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Bezirk Tulln bzw. NO

Adresse Siegmundgasse 4, 3430 Tulln
email ikara@verein-moewe.at
Telefon 02272/64 550
Homepage www.\erein-moewe. at

Kontaktperson

Frau Daniela Klein

Vertragsart

Leistungskatalog betreutes Wohnen

T

- Wohnbetreuungspauschale fiir teilbetreutes Wohnen fir

Menschen mit Behinderung

SRR

Bewohnerinnen:

Anzahl der behellbe.rgté‘h Personen 2012

21
davon Manner 8
dawvon Frauen 13
davon unter 18 Jahren -
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 13
Personen
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 13
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 7,5 Monate
Anzahl der nachbetreuten Personen -
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 2,6
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 3

Ausbildung d. Personals

FH St. Polten Bakk. Sozialarbeit, DPGKP, Diplom f.
sozialpsychiatrische Arbeit

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung

Einzelzimmer
Mehrbettzimmer -
zusatzliches Angebot:
Verpflegung Ja
arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Nein
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Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 053 948 528

VEREIN MOWE

Bezeichnung d. Einrichtung

Rent a Room

Kurzdarstellung (Primarziel der Einrichtung)

Bieten Ubergangswohnplétze in Wohngemeinschaften
fir max 18 Monate fuir Personen die wohnungslos sind,
bzw. v. Wohnunslosigkeit bedroht sind. Weitere
Kriterien sind Volljahrigkeit, sowie letzte Meldeadresse
in nO, Bereitschaft ein seiner Lebenssituation zu
arbeiten und Akzeptanz des Betreuungswertrages,
sowie Hausordnung. WIr bieten Unterstiitzung und

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Bezirk Tulln, Zustandigkeit fur ganz NO

Adresse Jahnstrale 39, 3430 Tulln

email rar@verein-moewe.at

Telefon 02272/82 313
Homepage www. verein-moewe. at

Mag. (FH) Karima Bencheikh / Gabriele Emsenhuber
Kontaktperson
BA
Vertragsart

Leistungskatalog betreutes Wohnen

Bewohnerlnnen:

Anzahl der beherbergten Personen 2012 28

davon Manner 19

dawvon Frauen 9

dawvon unter 18 Jahren -

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 16

Personen

Anzahl der Auszige/Hauptmiete (Personen) 16

durchschnittliche Aufenthaltsdauer 8 Monate

Personal:

Anzahl des Personals Vollzeitdquivalent

2,8 Personen

tatséchliche Zahl der "Kopfe"

3

Ausbildung d. Personals

Uni Wien Studium, FH St. Polten- Magisterstudium,
FH St. Pdlten - Bakk.

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung

Einzelzimmer 12
Mehrbettzimmer -
zusétzliches Angebot:
Verpflegung Nein
arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Nein
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Daten zum Tréger/Trégerin

ZVR 053 948 528

VEREIN MOWE

Bezeichnung d. Einrichtung

Tullner Lebensraume

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Zielgruppe der Tullner Lebensrdume sind Personen mit
geringem Einkommen aus dem Bezirk Tulln und den
angrenzenden Gemeinden. Durch die Vermittlung eines
selbststandigen und eigenverantwortlichen Wohnens
werden die Bewohnerlnnen auf ein realitdtsnahes
Wohnen mit allen Rechten und Pflichten vorbereitet.
Die Bewohnerlnnen haben die Méglichkeit, sich ein
leistbares, mobliertes Zimmer in einer
Wohngemeinschaft anzumieten.

Regionale Zustéandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Bezirk Tulln

Anzahl der beherbergten Peréonen 2012

Adresse JahnstraRe 39, 3430 Tulln

email rar@verein-moewe.at

Telefon 02272/82 313
Homepage WWw.\erein-moewe. at

Mag. (FH) Karima Bencheikh / Gabriele Emsenhuber
Kontaktperson
BA
Vertragsart

auBRerhalb d. Leistungskatalogs

freie Subvention

Bewohnerlnnen:

18

davon Manner 10

davon Frauen 8

dawon unter 18 Jahren -

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen

Personen 8

Anzahl der Auszige/Hauptmiete (Personen) 7
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 21 Monate

Personal:

Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 1 Person

tatsachliche Zahl der "Kopfe" 1

Ausbildung d. Personals

FH St. Polten - Bakk.

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung

Einzelzimmer 11
Mehrbettzimmer -
zusatzliches Angebot:
Verpflegung Nein
arztl. Versorgung Nein
Nachbetreuung Nein
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Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 576 547 871

Verein Wohnen

Bezeichnung d. Einrichtung

NO Wohnassistenz

Kurzdarstellung (Priméarziel der Einrichtung)

Leistbarer Wohnraum fur Menschen in sozial bwz. finanziell
bedingter Wohnungsnot. Einstiegshilfe in den
gemeinnitzigen Wohnraum.

Regionale Zustéandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

alle Bezirke NOs

Adresse 3100 St. Polten, Daniel Gran Str. 45
email office@wohnassistenz-noe.at
Telefon 02742/47076
Homepage www.wohnassistenz-noe.at

Kontaktperson

Mag. (FH) Ingrid Neuhauser, DSA Alexandra Klement

Vertragsart

auBBerhalb d. Leistungskatalogs

freie Subvention

Bewohnerlnnen:

Anzahl der beherbergten Personen 2012 794
davon Manner 145
davon Frauen 270
davon unter 18 Jahren 379
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 345
Personen
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 415
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 16 Monate
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 16
tatsachliche Zahl der "Képfe" 22

Ausbildung d. Personals

Sozialarbeiterlnnen, Wohnungsverwalterinnen

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 347
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 0
Einzelzimmer 0
Mehrbettzimmer 0

zusatzliches Angebot:

Verpflegung Nein

arztl. Versorgung Nein

Nachbetreuung Nein
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Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 576547871 Verein Wohnen

Bezeichnung d. Einrichtung Ubergangswohnen NO Mitte

Es werden 40 Ubergangswohnungen im Zentralraum NO
angeboten, die bis zu drei Jahren genutzt werden kdnnen.
Miete und Betriebskosten sind durch die Bewohnerlnnen
selbst zu leisten, es wird begleitend Sozialarbeit und
Wohnungsverwaltung geboten, die zur Stabilisierung der
Lebenssituation beitragt. Ziel ist es, anschlieRend
selbstandig eine Wohnung erhalten zu kénnen.

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es

das Angebot gibt) St. Pélten Land, St. Poélten Stadt, Melk
Adresse Daniel Gran Strae 36, 3100 St. Polten
email office@vwvereinwohnen.at

Telefon 02742/355934

Homepage www.vereinwohnen.at
Kontaktperson Hannes Ziselsberger

Vertragsart

auBerhalb d. Leistungskatalogs

freie Subvention, jahrliche Vergabe

Bewohnerlnnen:

Anzahl der beherbergten Personen 2012 111
davon Ménner 31
davon Frauen 38
davon unter 18 Jahren 42
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen
Personen 28
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 31
durchschnittliche Aufenthaltsdauer ca. 25 Monate
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 4,98
tatsachliche Zahl der "Képfe" 7
Ausbildung d. Personals DSA, Verwaltung
Wohnangebot:
eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 40
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 0
Einzelzimmer 0
Mehrbettzimmer 0
zusatzliches Angebot:
Verpflegung nein
arztl. Versorgung nein
Nachbetreuung nein
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Daten zum Trager/Tragerin

ZVR 383 565 962

Verein Wohnen und Arbeit

Bezeichnung d. Einrichtung

Ubergangswohngemeinschaft Winden 24

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

betreute Ubergangswohnung fiir 18 Personen, Manner
und Paare, Langzeitentwohnung, Rehabilitation,
Gesundheit

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Bundesland NO

Adresse Winden 24, 3390 Melk
email wohnenarbeit@aon.at
Telefon 02752 52995
Homepage www.wohnenundarbeit.at
Kontaktperson Sepp Ginner 0664 9243508

—

Anzahl der beherbergte Personen 201

Vertragsart

Leistungsvertrag Wohnheim und Nachbetreuung

Bewohnerlnnen:

40
davon Manner 40
dawon Frauen 0
dawon unter 18 Jahren 0
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen o5
Personen
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 22
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 231
Anzahl der nachbetreuten Personen 7
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitdquivalent 5
tatsachliche Zahl der "K&pfe" 6

Ausbildung d. Personals

DSA, Mag Psych, MagFh, LSB

Wohnangebot:

Anzahl der Wohnungen/Zimmer/Betten

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt 2
Wohnung mit Tagsatzfinanzierung 0
Einzelzimmer 14
Mehrbettzimmer 2
zusatzliches Angebot:
Verpflegung Ja
arztl. Versorgung Ja
Nachbetreuung Ja
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Name des Tragers/der Tragerin

Verein Frauenhaus Amstetten zur Hilfe fur
Frauen und ihre Kinder in Not

Bezeichnung d. Einrichtung

Frauenhaus

Kurzdarstellung (Priméarziel der Einrichtung)

Schutz und Hilfe fur gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder

Regionale Zustéandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

ganz NO, Standort Amstetten

Adresse 3300 Amstetten, PF 4
email frauenhaus.amstetten@aon.at
Telefon 07472/66500
Homepage www.frauenhaus-amstetten.at

Kontaktperson

Maria Reichartzeder

Leistungskatalog Frauenhauser

Subvention der Gemeinde Amstetten, des Frauen- und
Familienministeriums

Anzahl der beherbergten Personen 2012 77
davon Manner

davon Frauen 31

dawvon unter 18 Jahren 46

Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 68
Personen

Anzahl der Auszilige/Hauptmiete (Personen) 52

durchschnittliche Aufenthaltsdauer 31-90 Tage
Anzahl der nachbetreuten Personen 10
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 3,7

tatsachliche Zahl der "K&pfe"

6 hauptamtliche und 6 geringfiigig beschéftige MA

Ausbildung d. Personals

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

DSA / ohne Ausbildung

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung

Einzelzimmer

Mehrbettzimmer 9
Verpflegung
arztl. Versorgung

Nachbetreuung ja
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Daten zum Tréger/Tragerin
Sowo - Verein Soziales Wohnhaus

Neunkirchen
Bezeichnung d. Einrichtung Betreutes Wohnen Neunkirchen

ZVR-171 539 207

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt Jugendliche und junge
Erwachsene, im Alter zwischen 16 und 26 Jahren, in
prekéaren Wohnsituationen, bei schwierigen
Abnabelungsprozessen oder Hospitalisierungsproblemen auf
ihrem Weg in ein selbststandiges und eigenverantwortliches
Leben sozialpadagogisch zu begleiten.

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Regionale Zusténdigkeit (Bezirk in dem es

i Neunkirch
das Angebot gibt) eunkirchen

Adresse Seebensteinerstrasse 10
email bw@sowo.at
Telefon 0676 7086332
Homepage WWW.SOowWo.at
Kontaktperson DSP Kordula Strobl

Vertragsart

Leistungskatalog betreutes Wohnen

it o R Bewohnerlnnen (nhur SH-Einrichtung):
Anzahl der beherbergten Personen 2012 35 Personen
davon Manner 16 Personen
dawvon Frauen 19 Personen
dawon unter 18 Jahren 10 Personen
Anzahl der Aufnahmen/eingezogenen 16 Personen
Personen
Anzahl der Ausziige/Hauptmiete (Personen) 16 Personen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 8 Monate fir das Jahr 2012
Anzahl der nachbetreuten Personen 4 Personen/ 2012
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 5
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 7
Ausbildung d. Personals Sozialpadagoglnnen, Sozialarbeiterlnnen, psychosoziale
Fachbetreuerinnen
Wohnangebot:

eigene Wohnung, Miete wird v. KL bezahlt

8 Wohnplatze in unserem Haupthaus (ausschlie3lich

Wohnung mit Tagsatzfinanzierung Einzelzimmer), 9 AuBenwohnungen mit insgesamt 12
Wohnplatzen
Einzelzimmer ausschlieR3lich Einzelzimmer

Mehrbettzimmer

zusatzliches Angebot:
Die Verpflegung wird von unserer Einrichtung bereit gestellt,

Verpflegung wenn dem(r) Klienten(in) nicht mehr als 200€ monatlich zur
Verfugung stehen.
arztl. Versorgung nein

Fir Klienten, welche uber die niederdsterreichische
Sozialhilfe finanziert wurden.

Fur Jugendliche und junge Erwachsene welche nicht
berufstétig sind bzw. einer Ausbildung nachgehen bieten wir
eine Vormittagsbeschéaftigung mit verschiedenen
Schwerpunktbereichen an.(siehe Foto Gartenprojekt)

24 Stunden Rufbereitschaft fur Notfalle
Freizeitpddagogik jedes Wochenende/2 x jahrlich Ferienaktionen

Nachbetreuung

Vormittagsbeschéftigung
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Delogierungspréavention

ZVR 576 547 871

Verein Wohnen

Bezeichnung d. Einrichtung

Beratungsstelle Wohnungssicherung NO Mitte

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Delogierungspravention

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Lilienfeld, St. Pdélten Land, St. Pdlten Stadt, Tulln (stdl.
der Donau), Wien Umgebung (Purkersdorf)

Adresse 3100 St.Pdlten, Daniel Granstra3e 36
email office@vereinwohnen.at
Telefon 02742/355 934
Homepage www.vereinwohnen.at
Kontaktperson| Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle / H. Ziselsberger
Vertragsart
Gefordert von der NO Landesregierung-Abteilung
Sozialhilfe
]
\‘ o) e 4
/erein
Wonmna
-' Jn ” 4” Beratungen:
I
Infokontakte 82
Kurzberatungen 152
Beratungen 208
Gesamtanzahl der Beratungsfalle 447
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 2
tatséchliche Zahl der "Kopfe" 3

Ausbildung d. Personals

DSA, BA, Mag ")
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ZVR 413 382 643 Verein Betreuung Orientierung
Bezeichnung d. Einrichtung Beratungsstelle Wohnungssicherung NO Siid
Kurzdarstellung (Priméarziel der Einrichtung) Delogierungspravention
Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es| Baden, Neunkirchen, Wiener Neustadt Land, Wiener

das Angebot gibt) Neustadt Stadt

Adresse 2700 Wiener Neustadt; Dietrichgasse 23

email wohnungssicherung@wbo.or.at
Telefon 02622/25300
Homepage Www.Vbo.or.at
Kontaktperson Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle / Fritz Vouk

Gefordert von der NO Landesregierung-Abteilung

Sozialhilfe

Infokontakte 90
Kurzberatungen 104
Beratungen 361
Gesamtanzahl der Beratungsfalle 555
Anzahl des Personals Vollzeitaguivalent 3,7
tatsachliche Zahl der "Képfe" 4
Ausbildung d. Personals DSA, BA, Mag )
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Delogierungspréavention

Organisation der Katholischen Kirche

Caritas der Diozdse St. Polten

Bezeichnung d. Einrichtung

Beratungsstelle Wohnungssicherung NO West

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Delogierungspravention

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Amstetten, Scheibbs, Waidhofen/Ybbs

Adresse 3300 Amstetten, Burgfriedstral3e 10
email delo@stpoelten.caritas.at
Telefon 07472/23 399-29
Homepage Www. caritas-stpoelten.at
Kontaktperson| Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle / Ulrich Scharner
Vertragsart
Gefordert von der NO Landesregierung-Abteilung
Sozialhilfe
Beratungen:
Infokontakte 58
Kurzberatungen 42
Beratungen 79
Gesamtanzahl der Beratungsfalle 179
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 1
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 2
Ausbildung d. Personals BA, MA
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Delogierungspravention

ZVR 651 698 906

BEWOK - Beratung gegen
Wohnungsvelust

Bezeichnung d. Einrichtung

Beratungsstelle Wohnungssicherung Nord-West

Kurzdarstellung (Priméarziel der Einrichtung)

Delogierungsprévention, Wohnungssicherung

Regionale Zustandigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Gmiind,Horn, Melk, Krems, Tulln (nérdlich der Donau),
Waidhofen/Thaya, Zwettl

Adresse 3500 Krems, Bahnhofplatz 19
email bewok @web.de
Telefon 02732 79649
Homepage www. bewok. at

Kontaktperson

kostenlos und vertraulich
Beratung bei Mietr en
Abklarung maglicher Ans

Mitarbeiterlnnen der Beratungsstelle

Vertragsart

Gefordert von der NO Landesregierung-Abteilung

. ot Sozialhilfe
: Bevatung bei droh T g
| —l endem Wohnungs
g Beratungen:
Infokontakte 45
Kurzberatungen 132
Beratungen 254
Gesamtanzahl der Beratungsfalle 431
Personal:
Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 2,2 VZA
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 4
Ausbildung d. Personals DSA, Mag. Jur
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Name des Tragers/der Tragerin

Caritas der Erzdiozdse Wien

Bezeichnung d. Einrichtung

Beratungsstelle Wohnungssicherung NO Ost

Kurzdarstellung (Primérziel der Einrichtung)

Delogierungspravention/Wohnungssicherung

Regionale Zusténdigkeit (Bezirk in dem es
das Angebot gibt)

Bruck/Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg,
Mistelbach, Médling, Wien Umgebung(Klosterneuburg,
Schwechat, Gerasdorf)

Adresse 2100 Korneuburg, Hauptplatz 6-7/1
email Wosi-noeost@caritas-wien.at
Telefon 02262/73 285
Homepage www. caritas-wien.at

Kontaktperson

Mitarbeiterinnen der Beratunisstelle / Hermannn Schustet

Gefordert von der NO Landesregierung-Abteilung
Sozialhilfe

Infokontakte 99

Kurzberatungen 172

Beratungen 246

Gesamtanzahl der Beratungsfélle 517

Anzahl des Personals Vollzeitaquivalent 3,37
tatsachliche Zahl der "Kopfe" 4

Ausbildung d. Personals

DSA, BA, Mag. Jur.
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Landergrenzen und ihre Folgen

In unserer Betreuungspraxis wird zunehmend deutlich, dass die Versorgung im Rahmen
der Hilfen in besonderen Lebenslagen durch stationare oder teilstationare Einrichtungen
nur mehr fir jene Personen gewahrt wird, deren Wohnsitz im jeweiligen Bundesland ist.
Das gilt zurzeit in allen Bundeslandern und wird auch in NO so vollzogen.

Wohnungslosigkeit ist eine existenzielle Bedrohung der betroffenen Menschen, die dar-
Uber hinaus die gesamte Gesellschaft in sozialer, humanitarer und - nicht zuletzt - auch
monetarer Hinsicht belastet.

Wir sind deshalb der Meinung, dass die Wohnungslosenhilfe mit Rechtsanspruch ausge-
stattet sein muss und in jedem Fall dort angeboten werden muss, wo Wohnungslosigkeit
auftritt.

Die fehlende Ubereinkunft zwischen den Bundesldndern dariiber, ob bzw. in welcher
Form es dann zu einem finanziellen Lastenausgleich kommt, kann und darf nicht dazu
fihren, dass die Wohnungslosenhilfe verweigert wird.

Wir bedauern die Tatsache, dass nunmehr, insbesondere seit die Wohnungslosenhilfe nur
mehr im Rahmen von privatwirtschaftlichen Vertragen mit den Einrichtungen erbracht
wird, der Rechtsanspruch auf die Hilfe fir die KlientInnen verloren gegangen ist. Es gibt
keine Bescheide und somit auch keine Rechtsmittel.

All jene Menschen, bei denen es wegen Mangel an leistbarem Wohnraum, wegen Mangel
an geeigneten Einrichtungen im Wohnsitzbundesland oder aus sozialtherapeutischer Sicht
oder aufgrund von personlichen Beweggriinden sinnvoll oder notwendig ist, den Wohnsitz
zu verandern, bleiben somit ohne Zugang zur Wohnungslosenhilfe im jeweils anderen
Bundesland.

Die kategorische Entscheidung allein nach dem letzten Meldezettel wird den aus der
Wohnungslosigkeit entstandenen Notlagen nicht gerecht.

Die Not muss dort beseitigt werden, wo sie auftritt, ohne Blick auf ein herauf beschwore-
nes Heimatrecht. Die Befristungen in den Mindestsicherungsgesetzen bzw. Sozialhilfege-
setzen der Lander von drei Monaten sind willkurlich festgelegt und dirfen keine Relevanz
fur die Hilfeleistung haben. Insofern bedarf es jedenfalls einer Nachbesserung der Min-
destsicherungsgesetze.

Die Kostentragung durch die jeweiligen Lander kann in 15A-Vereinbarungen geregelt
werden, dhnlich wie das auch in den Fallen der allgemeinen Sozialhilfe mdglich ist. Wir
gehen davon aus, dass die Konferenzen der LandessozialreferentInnen einen geeigneten
Rahmen fur solche Vereinbarungen bieten und haben deshalb in mehreren Schreiben an
die LandesratInnen um die dringende Behandlung dieses Themas gebeten, bis jetzt aller-
dings ohne konkretes Resultat.

Die Betreuungseinrichtungen stehen vor der Tatsache, dass sie Hilfesuchenden aus ande-
ren Bundeslandern die Tir verschlieBen muissen, Herbergsuche wird somit zu einem Hur-
denlauf, der mit dem jeweils letzten Meldezettel auf ein Bundesland beschrankt ist, unge-
achtet der Bestimmungen in den meisten Sozialhilfegesetzen, dass mangels eines Wohn-
sitzes sehr wohl jene Verwaltungsbehdrde zustandig ist, in der zuletzt der tatsachliche
Aufenthalt ist. Dort wo die Not anfallt muss ihr begegnet werden.

Die Bestimmungen des NO Sozialhilfegesetzes schaffen ja eindeutige und in jeder Inter-
pretation auch ausreichende Voraussetzungen fir die echte Begegnung von Notfallen:
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§ 1 Aufgabe

Die Sozialhilfe hat jenen Menschen die Fihrung eines menschenwiirdigen Lebens zu er-
moglichen, die dazu der Hilfe der Gemeinschaft bedurfen.

Und im § 4 Anspruch
Voraussetzung flr eine Sozialhilfeleistung ist, dass der hilfebedtirftige Mensch

[.....] seinen Hauptwohnsitz in Niederdsterreich oder mangels eines solchen seinen Auf-
enthalt in Niederosterreich hat.

Die Formulierung lasst also offen, dass auch Menschen anderer Herkunft in Niederdster-
reich versorgt werden konnen, es ist lediglich der tatsachliche Aufenthalt im Bundesland
glaubhaft zu machen. Umso mehr wird die Ausgrenzung von ,Fremden" aus der Sozialhil-
fe den Notwendigkeiten nicht gerecht. Im Winter ist es kalt auf der StraBe, unabhangig
davon, welcher Nationalitat ein Mensch angehért oder von woher er kommt. Zumindest
die Notquartiere miissen flr jeden offen stehen, der ein Dach tber dem Kopf braucht und
einen Platz fir sich und seine Habseligkeiten.

STEIERMARK
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Volljahrig, ohne Job und ohne Bleibe
,und meine Eltern konnen mich nicht groB unterstiitzen, denn die kom-
men selbst grad so iiber die Runden!™
(Raimund Berger SoWo Neunkirchen)
Das horen wir immer ofters in Gesprachen mit jungen Menschen zwischen 18 und 25
Jahren. Gibt es im Rahmen der Jugendwohlfahrt bis zum 18. Lebensjahr noch individuelle
UnterstiitzungsmaBnahmen von Beratungsstellen iber Familienintensivbetreuung bis zur
Fremdunterbringung in Heimen und Wohngemeinschaften, so enden diese Hilfsangebote
meist mit der Volljahrigkeit. Jugendliche, die aus unterschiedlichsten Griinden ihre Ausbil-
dungsvorgaben bis dahin nicht erfiillen, werden Uber die Volljahrigkeit hinaus nicht mehr
unterstitzt.

Nicht mehr nur der ,klassische Sandler" sei von der Wohnungslosigkeit betroffen, warnte
Wiens Caritas-Direktor Michael Landau unlangst. Bereits ein Drittel der Obdachlosen in
Wien ist demnach jinger als 30 Jahre, schreibt die Presse in ihrer Ausgabe vom
02.01.2013. In Niederdsterreich ist die Entwicklung keine andere.

Der internationale Trend geht eher in Richtung ,Hotel Mama" und der ldngere Verbleib
von jungen Menschen in ihrer Herkunftsfamilie ist aufgrund mangelnder Arbeits- und
Wohnmadglichkeiten der Kinder oft der einzige, wenn auch nicht immer erwiinschte Aus-
weg. Fur Familien in sozialen Randlagen sind diese zusatzlichen Herausforderungen oft
nicht bewaltigbar. Sind die Eltern selbst von Arbeitslosigkeit betroffen oder lebt die Fami-
lie auf zu engem Raum, kann das schnell zur Explosion des labilen Familiensystems fiih-
ren. Und dann stehen die jungen Erwachsenen auf der StraBe. Fir die Jugendwohlfahrt
zu alt, in der Obdachloseneinrichtung der Erwachsenen nicht gut aufgehoben, libernach-
ten sie bei Freunden, in Kellern, auf Bahnhéfen. So beginnt eine oft tber Jahre dauernde
Odyssee.

Bei den ,jungen Wohnungslosen™ geht es nicht, so wie bei erwachsenen Obdachlosen
ausschlieBlich um Reintegration, sondern darum, tberhaupt ihren Platz im Leben bzw. in
der Gesellschaft zu finden und einfachste Dinge zu lernen: Wie wasche ich einen Topf?
Wie pflege ich meinen Korper? Wie halte ich meine Wohnung sauber? Warum ist am
Ende des Geldes noch so viel Monat Ubrig? Ohne diese Basics fiihren auch laufende Ein-
stiegversuche in den Arbeitsmarkt nicht zum Erfolg. Ein dauernder Kreislauf des Schei-
terns beginnt. Und: Wer sich ausgegrenzt flhlt, keinen Platz findet, wird haufig aggres-
siv. Daher sind es nicht immer ganz so nette junge Menschen die da kommen. Sie sind
laut, widerspenstig, aggressiv. Sie sind so, weil sie nicht wissen, wohin mit sich selbst.

Halt dieser Zustand Uber langere Zeit an, kénnen sich zur Wohnungslosigkeit noch Alko-
hol- bzw. Drogenmissbrauch und in manchen Féllen auch noch psychische Krankheitsbil-
der (Depression, Neurosen, etc.) aber auch physische Leiden dazugesellen.

Flr diese jungen Menschen bendtigen wir passende Konzepte. Neben dem ,Dach Uber
dem Kopf* brauchen sie eine Stabilisierung ihres gesamten Lebensumfeldes und ihrer
Personlichkeit. Danach erst kann mit der Erarbeitung von fehlenden lebenspraktischen
und soziokulturellen Grundfertigkeiten begonnen werden. Sobald diese MaBnahmen grei-
fen, kann auch eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt stattfinden.

Wollen wir den Begriff der ,lost generation" nicht auch in Osterreich wahr werden lassen,
mussen wir alle vermehrt in die Integration dieser jungen Menschen investieren.
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Bedarfsorientierte Mindestsicherung:
Wohnzuschuss versus Wohnbedarf

In Niederdsterreich kann ein Wohnzuschuss im Rahmen der Wohnbauférderung (Subjekt-
férderung) nur gewahrt werden, wenn fiir ein neues Wohnobjekt oder fiir die Sanierung
eines alten Wohnobjektes ein geférdertes Darlehen der Wohnbauférderung (Objektférde-
rung) rickgezahlt wird. Eine Mietbeihilfe oder Wohnkostenbeihilfe auBerhalb der Wohn-
bauférderungsmaglichkeiten Uber die Regelungen der BMS hinaus besteht nicht.

Diese Subjektférderung dient dazu, die hoheren Belastungen, die durch die Riickzahlun-
gen der Wohnbauférderungsdarlehen entstehen, flir Menschen mit geringem Einkommen
(Jungfamilien, einkommensschwache Personengruppen, ...) zu erleichtern. Wahrend bei
der Errichtung von Neubaumietwohnungen im Wesentlichen Gemeinden oder anerkannte
gemeinnitzige Bauvereinigungen geférdert werden kénnen, sind bei Althaussanierungen
alle Eigentiimer von Mietwohnungen férderbar. Das Modell der Miet-Kauf-Option ist in NO
sehr verbreitet und férdert die Eigentumsbildung bei den Wohnungsnutzern. Allerdings
verbleiben auch viele Wohnungen im Mietbereich. Vor allem bei sozial bzw. finanziell
schlecht gestellten Personen ist ein Ankauf in der Regel auszuschlieBen, so dass langfris-
tig eine Miete bleibt.

Die Situation am Wohnungsmarkt zeigt nun, dass sowohl bei neu errichteten Mietwoh-
nungen (unter Einbeziehung der Kosten flir Finanzierungsbeitrage) als auch bei Generals-
anierungen von Altbauten der NO Richtwert fiir die Mietzinsbildung (aktuell 5,29 Euro)°
Uberschritten wird. Bei neuen Wohnungen der gemeinnitzigen Bauvereinigungen (fallen
meist unter das WGG'!) und bei umfangreicheren Sanierungsvorhaben kann der Mietpreis
Uber den Richtwert hinaus gebildet werden. Der Wohnzuschuss hilft hier, die Miete wie-
der zu reduzieren.

Im Jahresbericht der NO Wohnassistenz des Vereins Wohnen ergibt sich aus einer Ge-
samtzahl von 168 betrachteten Wohnungen in unterschiedlichster Lage und mit unter-
schiedlicher Ausstattung ein durchschnittlicher Wohnungspreis von 7,94 Euro flr Miete
und Betriebskosten (incl. Stundungszinsen fir Finanzierungsbeitrdge). Da es sich hier
Uberwiegend um geférderte Wohnungen handelt reduziert der Wohnzuschuss in dieser
Betrachtung die durchschnittlichen Wohnungskosten auf 4,48 Euro, das ergibt eine
durchschnittliche Foérderung im Subjektbereich von 3,46 Euro pro Quadratmeter. Der
Wohnzuschuss ist in diesen Bereichen (geringes Einkommen, Familien mit mehreren Kin-
dern) durchaus zielsicher und punktgenau.

Problematisch ist allerdings die Kombination eines Bezugs von Bedarfsorientierter Min-
destsicherung und Wohnzuschuss. Vom Wohnkostenanteil der BMS (= ein Viertel der
Mindestsicherung) wird namlich der Wohnzuschuss abgezogen. Wahrend Menschen mit
geringem Einkommen den Wohnzuschuss voll nutzen kénnen, verursacht der Abzug des
Wohnzuschusses vom Wohnbedarf der Mindestsicherung eine Schlechterstellung der
BMS-Bezieher. In den meisten Fallen fallt durch die Anrechnung des Wohnzuschusses der
gesamte Anteil zur Deckung des Wohnbedarfs (im Jahr 2013 sind dies 198,73 Euro) weg
und es verbleibt lediglich der Anteil zur Deckung des notwendigen Lebensunterhalts, in
dem aber keine Kosten fiir Miete, Betriebskosten und wohnbezogene Abgaben enthalten
sind.

10 Siehe dazu: http://www.haus-und-eigentum.at/attachments/article/23/Richtwerte%202012.pdf

' Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz
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Rechnerisch flhrt dies beispielsweise zu folgendem Ergebnis:

Herr F. lebt in einer Wohnung mit ca. 52 m?, bestehend aus einem Vorraum, einer Wohnkiiche, einem
Schlafzimmer und Bad und WC. Die Wohnung kostet inklusiv Betriebskosten ca. € 471,-- pro Monat. Seit
der Trennung von seiner Frau ist er psychisch labil und nicht in der Lage, einen Arbeitsplatz zu halten. Trotz
verschiedener Kurse ist er langzeitarbeitslos und bezieht Notstand und Mindestsicherung. Er war mehrere
Jahre an der Grenze zur Obdachlosigkeit, in prekaren oder sehr schlechten Wohnverhaltnissen und hat nun
eine Wohnung in einem generalsanierten Altbau gefunden. Bei Wohnungsbezug bezog er noch Arbeitslo-
sengeld und konnte Wohnzuschuss ohne Abzug vom AMS-Bezug beantragen. Seit Bezug der Notstandshilfe
wird diese durch die BMS erganzt. Allerdings wird der Wohnbedarf der BMS nicht ausbezahlt, da Herr F.
einen Wohnzuschuss in Hohe von 231,-- Euro erhalt. Fiir seine 17jahrige Tochter bezahlt Herr F. monatlich
190,-- Euro Alimente an das Jugendamt. Seine Tochter tibernachtet auch fallweise bei Herrn F. und das
Verhaltnis zwischen den beiden ist sehr positiv. Durch die ordentliche Wohnung ist dieser Kontakt endlich
problemlos maglich.

Seine finanzielle Situation stellt sich wie folgt dar:

2] Y U 794,91

= WORNUNGSKOSTEN ...ttt -471,00
- Kosten flr HEIZUNG/STrOM.......ccuieiiie ettt et eiae e -70,00
- AlIMENTE FUF TOCHTEE uvvieiiiiiieeteeee e - 190,00
- Abzug des Wohnkostenanteils von BMS (1/4) ......cccceceeeeeeccvrneeeeennn. -198,73

+ Wohnzuschuss fiir Sanierungsdarlehen ...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiciecccnnnn. 232,-
Monatlich verfiigbarer Betrag fiir alle Ausgaben ............ccceeeeeeeeeeeenneeennnnnnes 97,20

Beispiele wie dieses gibt es auch flir Familien und Alleinerziehende, ... .

Tatsachlich grenzt diese Regelung Bezieher von Mindestsicherung aus dem geftrderten
Wohnbau aus. Besonders problematisch ist dies auch fir den Fall lediglich temporaren
Bezugs von BMS, da wahrend dieser Zeit die Wohnungserhaltungsfahigkeit sehr gefahr-
det ist. Auch Wohnungen, die an sich (durch den Wohnzuschuss) leistbar sind, werden
dann kurzfristig unfinanzierbar.

Das fletzwerk Wohnungslosenhilfe NO setzt sich daher dafiir ein, dass der Wohnzuschuss
den Wohnbedarf der BMS nicht reduziert bzw. die nach Abzug des Wohnbedarfs verblei-
benden Wohnungskosten herangezogen werden. Sind diese unter dem Richtwert fir den
Wohnbedarf, so ist natirlich nur der geringere Wert anzusetzen. Wir sehen dieses Prob-
lem im Rahmen des Vollzugs der BMS und daher als sozialpolitische Aufgabe.

Auch die Beschrankung des Wohnzuschusses auf den geforderten Wohnbau bedeutet im
Wesentlichen, dass jemand, der in einer nicht geférderten Wohnung lebt keine Chance
hat auf Linderung der Wohnungskosten durch eine o6ffentliche Beihilfe. Gerade in der
Wohnungslosenhilfe ist aber der Zugang zu geférderten Wohnungen durch die in der
Regel viel zu hohen Selbstkostenanteile (Einmalkosten) eher beschrankt, wodurch oft nur
der private, nicht geférderte Wohnungsmarkt zur Verfligung steht, in dem wiederum ein
Wohnzuschuss nicht in Frage kommt.

(Hannes Ziselsberger)
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Nachwort

Das Jahrbuch entstand in Zusammenarbeit der Wohnheime und Frauenhduser und ver-
steht sich als Uberblick tiber die Wohnungslosenhilfe in Niederdsterreich. Es besteht al-
lerdings kein Anspruch auf Vollstandigkeit, insbesondere auch deshalb, weil mit diesem
Jahrbuch der Wunsch und die Erwartung verbunden sind, dass in Zukunft auch noch
mehrere Einrichtungen aus dem Bereich der Wohnungslosenhilfe und deren Nachbar-

schaftsdienste dem fetzwerk Wohnungslosenhilfe AO beitreten und somit die Basis der
Vernetzung und der Reprasentanz verbreitern.

Als langjahriger Obmann des Netzwerks sehe ich in diesem Jahrbuch auch eine Art Re-
chenschaftsbericht iber den Aufbau und Stand der Wohnungslosenhilfe in Niederdster-
reich, die sich aus sehr wagemutigen Anfangen heraus zu einem unverzichtbaren Be-
standteil der sozialen Versorgung im Bundesland entwickelt hat und auch fir alle anderen
Bundeslander in einem ,Konzert" von MaBnahmen mitgewirkt hat.

Die Verknlpfung der Angebote der Wohnungslosenhilfe mit denen der Wohnbauférde-
rung — ein langjahriger Wunsch und eine Nortwendigkeit - ist im Rahmen des Vereins
Wohnen gelungen, und zwar sehr vielversprechend, wie man an den Erfolgen der Vereins
Wohnen in St.Pélten und in ganz Niederdsterreich sehen kann, aber auch hier gilt: es
kann nicht genug sein.

Dariiber hinaus wird dieses Jahrbuch auch als Beitrag im Jahrbuch der Bundesarbeitsge-
meinschaft Wohnungslosenhilfe BAWO gefuihrt: ,Wohnungslosenhilfe von Ost bis West",
herausgegeben 2013.

MagFh Sepp Ginner, Obmann des Netzwerks
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Quellennachweis
Revidierte EU Sozialrechtscharta
NO Sozialhilfegesetz LGBI 9200
NO Sozialhilferaumordnungsprogramm LGBI 8000
NO Mindestsicherungsgesetz LGBl 9205
NO Mindeststandard-Verordnung LVO 9205
Homepage www.netwo-noe.at
Homepage www.bawo.at
Statistik Austria
NO Sozialbericht 2011

. Sozialbericht 2011-2012 des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsu-

mentenschutz

Studie Lukas Tockner AK Wien 2012 Mietensteigerungen in Osterreich

Die Kurzdarstellungen stammen von den jeweiligen Einrichtungs-LeiterInnern
atlas.noe.gv.at

Wohnzuschuss: http://www.noe.gv.at/bilder/d4/BroschuereWZ.pdf?1600
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